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PLANO DE TRABALHO PARCERIA 2022
PROJETO IACOLHER PROGRAMA DE ASSISTENCIA SOCIAL
OPERANDO CADUNICO EM RIBEIRAO PRETO - SP
SEGUNDA VERSAO TRIMESTRAL — DEZ/2022 A MAR 2023

1. DADOS CADASTRAIS DA INSTITUICAO OSC PROPONENTE:

Nome do Proponente: Nome Fantasia ou Sigla:
INTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL INSTITUTO ACOLHER
CNPJ: Dados da Fundacéao:
06.318.831/0001-92 24/03/2004

Endereco: CEP:

Rua Minas, 343, Sala 02, Campos Eliseos, Ribeirdo Preto, SP 14.180-000

Telefone: FAX:

(16) 3235-7433 N&o ha

E-mail Institucional:
institutoacolher.rp@gmail.com

DADOS BANCARIOS

Nome do Banco: N°. Agencia: N°. Conta Corrente:
Caixa Econbmica Federal 3472 003.0000762-5

RESPONSAVEL TECNICO PELA EXECUCAO DO SERVICO:

NOME: Sebastido Baptista Ramos Neto

Funcéo: Diretor-Presidente | RG: 24.154.285-6/SSP-SP | CPF: 250.643.818-16

Fone: 16-3953-7123 | Celular: 16-98104-2364 | E-mail: gestor.iacolher@gmail.com

Formac&o: Pedagogo e Gestor | N° Reg. Profissional: CRA/SP 6-005913

Titulo da Proposta: Projeto IAcolher Programa de Assisténcia Operando CADUNICO em Ribeiréo
Preto: Servico Socioassistencial Complementar de Cadastramento e Supervisdo das Acdes
Cadastrais do Cadastro Unico — CADUNICO para Programas Sociais dos Governos Federal,
estadual e Municipal, no Municipio de Ribeirdo Preto

Valor da Proposta: R$ 129.580,86 (Cento e vinte e nove mil, quinhentos e oitenta reais e oitenta
e seis centavos)

Valor do Repasse: R$ 129.580,86, sendo uma parcela de R$ 43.200,86 e 02 parcelas de R$
43.190,00.

Periodo de Execucdo: 20 de dezembro de 2022 a 19 de margo de 2022

2. CARACTERIZAQAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL PROPONENTE
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- O Instituto Acolher, nasceu em 2004 na Comunidade do Nucleo de Favela do C. H. Adelino Simioni,
na Regido Norte do Distrito Sede de Ribeirdo Preto, com a finalidade de promover mobilizacédo e
integracdo social e comunitaria a partir da arte e cultura, notadamente na promoc¢éo e na producao
artistico-cultural de espetaculos carnavalescos, por iniciativa de um grupo da velha guarda local.
Mais adiante um grupo assumiu a direcdo da Instituicdo, a denominacéo foi alterada, o enfoque
territorial de sua acao ampliou-se para todo o Municipio e depois para a regido de Ribeirdo Preto, com
implementacéo de Nucleo Seccional em Ribeirdo Preto, SP.

- O principal objetivo institucional da acdo e atua¢ao passou voltado a toda e qualquer politica publica
social setorial ou transversal, onde haja demanda reprimida, em especial nos direitos da crianca e do
adolescente, e na perspectiva de complementar e atuar de forma integrada, na Assisténcia Social,
melhorando, incentivando e qualificando seus servicos, projetos, programas e benéficos
socioassistenciais, e o publico em vulnerabilidade, seus usuarios, no que couber.

- A Instituicdo se faz presente, acompanhando no foco do controle social, da participagdo popular e
do protagonismo comunitario, o Conselho de Direitos, o qual, de pontal, presidente por meio de um
representante e integra como conselheiro suplente o de Ribeirdo Preto, atualmente, e de outros
Conselhos de Politicas Publicas, presidindo o Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e
Nutricional, integrando como Conselheiro da Sociedade Civil, 0 Conselho de Promogéao da Igualdade,
0 Conselho da Juventude, todos em Ribeirdo Preto, e integrando o Conselho de Educagédo em
Ribeirdo Preto.

Em Ribeirdo Preto, SP, a entidade desenvolveu projetos pilotos com idosos (apoio ao PIC — Programa
de Integracdo Comunitaria e Inclusédo Digital e Democratizacdo da Informética para Idosos, assim
como de apoio e suporte ao atendimento a populacdo em situacdo de rua; também desenvolveu
projeto de a¢cbes complementares ao PETI — Programa de Erradicag&o do Trabalho Infanto-Juvenil e
dos Servicos de Atendimento em Medidas Socioeducativas de Semiliberdade e em Meio Aberto de
Liberdade Assistida, e contribui, em rede como Instituto Paulista pelo Projeto Coletivo e-Solidariedade,
assessorando e apoiando o Projeto Mudando Vidas - Servigo de Acolhimento, em Modalidade Abrigo
Institucional de PSRs do Género Feminino.

- Em Santa Rosa de Viterbo, operou por dois anos o Programa Primeira Infancia no
S.U.A.S./Programa Crianca Feliz de Santa Rosa de Viterbo, SP com 150 usuérios-
beneficiarios/familias e do (Casa Abrigo para Criancas e Adolescentes de Santa Rosa de Viterbo —
SP).

- Em Serra Azul, SP opera, atualmente, a Casa Abrigo de Serra Azul — SAICA - Servico de
Acolhimento, na modalidade Abrigo Institucional a Criangas e Adolescentes.

- Nos Municipios de Sertadozinho e Brodowski, SP, a Instituicdo opera o Projeto Primeira Infancia no
S.U.A.S/Crianca Feliz, respectivamente, para 500 e para 150 usuarios e familias.

- Por fim, em Pontal, SP, fez parcerias em gestdo compartilhada com o Municipio, em regime de mutua
colaboracao e interesse publico e reciproco, na Casa Renascer — Servigo de Acolhimento de Criancas
e Adolescentes em cumprimento de medida de protecdo, na modalidade de Abrigo Institucional; do
Servigo Socioassistencial de Atendimento em Calamidades e Emergéncias Publicas — Covid-19;
desenvolveu em igual parceria com o COMDCAP/FUMDCAP, trés projetos: Escola de Pais —
Orientacdo e Apoio Sociofamiliar; Coordenagdo e Monitoramento de Medidas Protetivas; e,
Qualificacdo na educacao para e pelo trabalho para a insercao de adolescentes no Mundo do Trabalho
e atualmente em parceria com o COMDCAP, mantém o Projeto IAcolher Transportes no Atendimento
a Pessoas, em Especial Criancas, Adolescentes e Familias Testemunhas ou Vitimas de Violéncia
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Doméstica, e com a SEDES: o Programa Primeira Infancia no S.U.A.S./Crianga Feliz, com 150
usuarios-beneficiarios/familias; Atendimento em Medida Socioeducativa a Adolescentes em
Cumprimento de Medidas em Meio Aberto PSC/LA; o SEAS — Servi¢co Especializado de Abordagem
Social com Atendimento a Pessoas em Situacdo de Rua — PSRs; Escola de Pais (Orientagéo e Apoio
Sociofamiliar); Projeto Caminhar — Frente de Trabalho e Operacdo do CadUnico/Auxilio Brasil em
Pontal, SP, esta pelo TC 04/2021, desde 01/04/2021 até a presente data, trazendo expertise/
experiénciaigual a buscada na parceria ora proposta pelo Municipio de Ribeirdo Preto, SP.

- A OSC desenvolveu em parceria com a Municipalidade de Ribeirdo Preto/SEMAS, de 19 de
setembro a 18 de dezembro de 2022, o Projeto IAcolher Programa de Assisténcia Social
Operando CadUnico em Ribeirdo Preto — SP.

3. NOME E CONSIDERACOES SOBRE O PLANO DE TRABALHO:

- Este Plano de Trabalho, se propbde executar o “PROJETO IACOLHER PROGRAMA DE
ASSISTENCIA SOCIAL OPERANDO O CADUNICO EM RIBEIRAO PRETO - SP”: Servico
Socioassistencial Complementar de Cadastramento e Supervisdo das A¢des Cadastrais do Cadastro
Unico — CADUNICO para Programas Sociais dos Governos Federal, Estadual e Municipal, no
Municipio de Ribeirdo Preto, SP, cujo propdsito € promover execu¢ao, nos termos do artigo 24 da Lei
Orgénica da Assisténcia Social- L.O.A.S., de um Programa de Assisténcia Social referenciado a
SEMAS/RP, e por meio dela & CABs — Central de Atendimento a Beneficios, aos CRAS e aos
CREAS/S.U.A.S./Ribeirdo Preto - SP, em Gestdo Compartilhada e parceria em regime de mutua
cooperacdo em interesse publico e reciproco, com transferéncia de recursos financeiros, em
principios, emergencialmente, por 03 (trés) meses, firmada entre a Organizagédo e o Poder Publico
Municipal, no Municipio de Ribeirdo Preto, SP, e interveniéncia daquela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - SEMAS/RP, nos termos das orientacdes técnicas por ela propostas e ajustada
juridicamente por meio de Termo de Colaboracéo, tudo nos termos da Lei Federal n® 13.019, de 2014
e alteracgOes posteriores; Resolu¢do Conselho Nacional de Assisténcia Social n.° 21/2016 e no @mbito
do municipio de Ribeirdo Preto o inciso | do art. 18, do Decreto n° 048 de 2017, pelo Decreto n°
48/2017, de 30 de janeiro de 2017, e pelos demais normativos aplicaveis.

3.1. LOCAL/ENDERECO ONDE SERA REALIZADO O OBJETO PROPOSTO:

- O projeto é para execuc¢do e desenvolvimento voltado a usuérios do Municipio de Ribeirdo Preto,
SP, em seu Distrito Sede e de Bonfim Paulista, moradores das zonas urbana e Rural, pessoas e
familias em situagao de fragilidade, vulnerabilidade ou risco pessoal, social, afetivo e/ou econémico,
publico e usuério(s) potenciais de Programas Governamentais Socioassistenciais diversos, na
Protecdo Social Basica e Especial de Assisténcia Social, por meio de operagcdo em parceria com 0
Municipio, previamente cadastrados: por convocagdo, presenca espontanea, encaminhamento ou
busca ativa, para o cadastramento inicial, atualizacdo, revisdo e verificacdo cadastral no CADUNICO,
atendendo em locais: postos fixos, volantes e/ou descentralizados, definidos em programagéo prévia
de comum e mutuo acordo entre as partes parceiras, entre 0s quais:

Ordem Local Endereco Bairro
1 CRAS 1 |Rua Marcondes Salgado, n° 253 Centro
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2 CRAS 2 | Rua Joao Delibo, s/n° Quintino Facci ll

3 CRAS 3 | Rua Rio Grande do Norte, n® 637 Ipiranga

4 CRAS 4 | Rua José Antbnio Bernardes, n°® 1055 Paulo Gomes Romeo

5 CRAS 5 |Rua Alfredo Condeixa, n°® 950 Jardim Marchesi

6 CRAS 6 | Rua Benedicto Jacinto de Souza, n° 330 Florestan Fernandes

7 CRAS 7 |Rua Gilberto Parizi, n° 136 Jardim Cristo Redentor

8 CABS Rua Augusto Severo, n° 819 (casa 5) Vila Tibério

- A critério da gestdo municipal, em comum e mutuo acordo com a OSC parceira, poder-se-a ampliar
para outros espacos de acordo com a demanda e indicagfes da CABS e DGSIMUAS da SEMAS/RP
e/ou Administracdo Publica: Unidades da Prefeitura do Municipio; Unidades da rede parceira da
Prefeitura; Unidades mdveis (micro-6nibus); Espagcos comunitarios disponibilizados pela sociedade
civil; outros espacgos de acordo com as necessidades do DGSIMUAS, CABS e/ou da SEMAS/RP e até
mesmo espacos cedidos pela propria OSC.

- A CABS, a depender da demanda e do planejamento, podera programar, em comum e mutua acordo
com a OSC arealizacdo de ac¢des volantes (modalidade cadastro domiciliar) nos territorios de atuagéo
dos postos de cadastro, dos territdrios com potenciais beneficiarios dos programas sociais ou das
familias ja cadastradas no CADUNICO, respeitados sempre os limites territoriais do Municipio.

- Os locais de atendimento complementar pela OSC, dentro do Projeto de Parceria deste Plano de
Trabalho, seréo pactuados em mutuo e comum acordo, inclusive as ac¢des volantes, junto com a CABS
e/ou Administracdo Publica, mediante programacdes com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
consecutivos, salvo situagdes urgentes e emergenciais devidamente justificadas e acordadas.

3.2. OBJETO DA PROPOSTA/PUBLICO-ALVO/PRAZO DE EXECUCAO:

- Parceria em regime de mutua cooperacdo em interesse publico e reciproco, mediante Termo de
Colaboracédo, com repasse de recursos financeiros, em acdo em rede, nos termos da Lei Federal n°
13.019, de 2014 e alteracdes posteriores, em gestdo compartilhada com a administracdo publica
municipal, para operacdo de projeto e execucdo de atividades do PROJETO IACOLHER
PROGRAMA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE OPERAQAO DO CADASTRO UNICO FEDERAL NO
MUNICIPIO DE RIBEIRAO PRETO - SP: Servico Socioassistencial Complementar de
Cadastramento e Supervisdo das A¢des Cadastrais do Cadastro Unico — CADUNICO para
Programas Sociais dos Governos Federal, Estadual e Municipal, no Municipio de Ribeiréo
Preto, SP, nos termos do artigo 24 da Lei Organica da Assisténcia Social — L.O.A.S., atendendo aos
principios, diretrizes, normativas legais e administrativas e orientagdes Ministeriais, atuando no ambito
da Gestéo Socioassistencial S.U.A.S, em parceria com a CABs — Central de Atendimento a Beneficios
Socioassistenciais, da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS/RP, do Municipio de
Ribeirdo Preto/SP, observando no que couber as Orientacdes Técnicas por esta expedidas a parceira,
e, em consonancia com objetivos propostos pelas Politicas Nacional e Municipal de Assisténcia Social
e Orientacdes Especificas do Servico, emprestando a OSC, na parceria proposta, sua experiéncia e
know how, seja nas estratégias de vinculo e frequéncia com o publico alvo do servi¢o proposto que ja
desenvolve em outras acdes e atuacdes e de articulagdo com as demais politicas publicas no
Municipio; capacidade técnica-operacional, de mobilizacdo e, experiéncia previa da Instituicdo e da
sua equipe, no desenvolvimento do servico igual e semelhantes ao publico-alvo ora proposto.
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3.3. DESCREVER A REALIDADE OBJETO DA INTERVENCAO:

O Governo Federal, criou cadastros nacionais para registro de individuos e familias de pessoas e
familias em situacdo e vulnerabilidade ou risco pessoal, social, afetivo e/ou econdmico, publico e
usuario(s) potenciais de Programas Governamentais diversos, em especial os de Protecdo Social
Bésica e Especial de Assisténcia Social, potencialmente elegiveis como publico/usuério(s) de
Programas Governamentais diversos, em especial os de protecdo social basica e especial de
Assisténcia Social e seus servi¢os, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, entre os quais
o Auxilio Brasil.

- Para tanto, a insercdo do Municipio de Ribeirdo Preto e sua populacao com perfil alvo, necessério
cadastrar e manter atualizados os dados cadastrais destes, naqueles cadastros, demanda de
Programa de Assisténcia Social, que tem a fungcé@o de melhoria, incentivo e qualificagdo dos servi¢os
socioassistenciais, conforme previsto no artigo 24 da L.O.A.S., e também, atender a demandas da
gestao e da vigilancia socioassistencial.

- Para tal operacdo, além de operar diretamente e por meio de outras terceirizagbes, 0 municipio
buscou parceria com Organizacdo da Sociedade Civil, que ja atua, conhece e tem capilaridade nas
comunidades do Municipio, e experiéncia igual ou semelhante no objeto, para sob supervisdo
municipal e operacionalidade parceira, em regime de mutua cooperacdo em interesse publico e
reciproco, manter o atendimento de usuérios interessados e tal agdo cadastral em dia.

- A emergencialidade do momento se faz, pela ampliacdo pelo Governo Federal da oferta de
beneficios socioassistenciais emergenciais decorrentes da crise Covid-19 e a retomada social pos
seu acontecimento, que traz novos interessados no CADUNICO e demanda adicional de atendimento
socioassistencial de tal pablico.

4. OBJETIVOS:

GERAL:

- Acolher, cadastrar, atualizar e verificar de acordo com o cronograma estabelecido pelo Ministério da
Cidadania os cadastros de individuos e familias, para acesso aos Programas do Governo Federal,
Estadual e Municipal, pelo periodo de 90 (noventa) dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, a
contar da ordem de inicio da parceria.

ESPECIFICOS:

e Operar cadastramento inicial, e/ou, atualizacdo, revisédo e verificacdo cadastral de individuos e
familias, em atendimento nos locais pré-estabelecidos, e eventualmente buscas e averiguagdes
em campo;

e Realizar recepgdo, acolhimento e atendimento de usuério interessado no cadastro e sua
atualizacao;

e Operar cadastramento e atualizacédo de individuos e familias;

e Realizar busca ativa na comunidade de usuéarios-alvo;

e Garantir as atividades meios necessarias ao apoio e suporte operacional e administrativo do

projeto.
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5. METODOLOGIA DA PROPOSTA:

- O publico alvo do Projeto € o de familias e individuos com renda per capita de até ¥z salario minimo
ou com renda mensal de até 3 salarios minimos e usuarios elegiveis, potenciais ou ja em atendimento
da rede socioassistencial.
- A acdo ora proposta observara as finalidades, legislacdo e normativas pertinentes e estara em
consonancia com 0s objetivos propostos pela Politica Nacional de Assisténcia Social e orientacbes
técnicas as agfes socioassistenciais propostas, as quais integram, complementam e objetivam,
enquanto sua natureza de Programa de Assisténcia Social melhorar, incentivar e qualificar, os
servicos e beneficios socioassistenciais, nos termos do artigo 24 da Lei Organica da Assisténcia
Social - L.O.A.S..
- As acg0es terdo como local de realizagéo/referéncia técnica os locais mutuamente acordados com a
parceria, por meio da SEMAS/RP Ribeirdo Preto, SP, onde a OSC parceira operara, e que constam
deste Plano de Trabalho.
- O regime de desenvolvimento do projeto, é o de parceria com o Poder Publico Municipal de Ribeirdo
Preto, SP, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS/RP, ha mutua cooperacéo
em interesse publico e reciproco, nos termos previstos na Lei Federal n°. 13.019, de 2014 e alteragbes
posteriores, pactuada mediante ajuste na forma de Termo de Colaboragdo, sem subordinagéo e
natureza de prestacéo de servicos comerciais ou correlatos.
- Consoante o que define o artigo 84 da Lei 13.019, de 2014 e altera¢gBes posteriores, ndo se aplica a
presente parceria, sob qualquer hipotese o disposto na lei de licitagBes vigente.
- Especificamente o projeto serd executado em horario comercial (das 8:00hs as 17:00hs), a partir do
cadastro eletrdnico dos interessados, observadas as orientacdes técnicas a parceria, e pelo
comparecimento do interessado, no horario e local agendados, onde sera: recebido, acolhido,
atendido e orientado, no tocante ao primeiro cadastro ou renovacao, revisdo e atualizacdo cadastral,
com vistas a que possa ocorrer, pelos 6rgdos competentes a andlise da condicdo de beneficiario da
Assisténcia Social da familia/individuo em atendimento, e sua incluséo, a partir do CRAS/CREAS, nos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.
- A OSC deve pautar seu atendimento ao usuario conforme os principios expressos na Lei n°
13.460/17 (que dispde sobre participacéo, protecdo e defesa dos direitos do usuéario dos servigos
publicos da administracdo publica), nos pardmetros e rotinas estabelecidas pela Administracdo
Municipal e no artigo 5° do MROSC, onde estdo expressos 0s principios que devem nortear a
aplicacdo da Lei 13.019/2014. O atendimento serd realizado de segunda a sexta-feira, dias Uteis, das
08 horas as 17 horas, com 01 (uma) hora de intervalo para refeicao, e na forma da legislacao vigente,
15 minutos de descanso a cada hora trabalhada, nos locais previstos neste Plano de Trabalho e das
Orientacdes Técnicas da parceria, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes: urbanidade,
respeito, acessibilidade, cortesia, presuncdo da boa-fé do usuario, igualdade, eficiéncia, seguranca e
ética e tendo como principios, ainda:
- Autodeclaragdo: somente serdo registradas no Cadastro Unico as informagdes que a familia
e/ou individuo declarar. O entrevistador deve respeitar isso e ndo mudar nada do que foi
informado. A familia ndo é obrigada a apresentar comprovante de renda ou de residéncia, mas
deve ser orientada sobre o compromisso de prestar informacdes veridicas. A assinatura do
Responsavel Familiar, no final do formulario, € uma forma de responsabilizacdo. Se
permanecer alguma divida, quanto ao que tiver sido declarado, o entrevistador deve solicitar
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que a familia assine um termo de declaracéo. Além disso, a visita domiciliar podera ser um
dos meios para comprovar a realidade socioecondmica da familia, se necessario.
- Sigilo: as informagbes contidas no sistema s&o sigilosas e deverdo ser tratadas com
integridade, autenticidade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, observadas a
classificacdo da informacéao atribuida pelo(a) gestor(a) do sistema. Todo usuério com acesso
autorizado pela Central de Beneficio Sociais — CABS, para uso e manipulacdo da base de
dados do Cadastro Unico, devera seguir as normas previstas na Portaria MDS n° 10, de 30 de
janeiro de 2012, bem como adotar medidas que garantam o sigilo dos dados e a seguranca
quanto ao acesso indevido de pessoas ndo autorizadas. A gestdo do Cadastro Unico é do
Poder Publico, conforme normativas do Ministério da Cidadania e, portanto, em Ribeirdo Preto
pela Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (DGSIMUAS) e Central de Beneficios
Sociais (CABS) da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS de Ribeirdo Preto.
- O processo de cadastramento consiste na identificagdo do publico a ser cadastrado; na coleta de
dados; na inclusdo de dados no sistema de cadastramento e na atualizagdo ou revalidagédo de dados
cadastrais. A coleta dos dados € realizada por meio de entrevistas com as familias e inser¢éo dos
dados no Cadastro Unico para Programas Sociais dos Governos Federal, Estadual e Municipal, ou
qualquer outro banco de dados ou sistema que venha a ser disponibilizado pelo Ministério da
Cidadania e/ou outras esferas de governo.
- As acdes cadastrais devem contemplar cadastros novos, atualizacdes e revisdes cadastrais,
orientacdes, informagdes a respeito do Cadastro Unico e seus programas, podendo ser realizadas em
postos fixos, descentralizados ou volantes, conforme indicado nas Orientacdes Técnicas da Parceira
(tens 4.1.1e4.1.3))
- Considerando que no ano de 2017 a inclusé@o das informagfes passou a ser realizada diretamente
no banco de dados do Sistema do CADUNICO, portanto agilizando o tempo de atendimento e
consequentemente, possibilitando a ampliacdo da quantidade de cadastros a serem realizados. A
partir de entdo, foi dispensado o arquivamento fisico dos cadernos, sendo realizado eventualmente
em situacdes que impecam o acesso ao sistema, mas posteriormente sdo inseridos no Cadastro Unico
e arquivados. Utiliza-se o arquivamento fisico, somente do comprovante de concordancia das
informacdes assinado pelo usuério.
- A acao cadastral consiste na realizagédo de entrevista com a familia visando a coleta dos dados, para
inserc&o nos bancos de dados do Cadastro Unico. As ac¢bes cadastrais devem contemplar cadastros
novos, atualizacdes e revisbes cadastrais, podendo ser realizadas em postos fixos, volantes e
descentralizados. A organizagdo do atendimento deve ser adequada a realidade local, no caso dos
CRAS, onde o trabalho ja ocorre, seguindo a orientacdo da CABS/DPSB e melhor distribuicdo do
tempo para as acdes e etapas necessarias. Contudo, ha de ser considerada e planejada de forma
diferenciada a situac&o dos locais em que ocorrem os atendimentos descentralizados, visto que estes
possivelmente atender&o as demandas de todas as regides e estardo ligados diretamente a CABS e
seus representantes. A metodologia ora proposta requer que haja articulacao entre as coordenacdes
da CABS, da OSC e dos CRAS, desde o planejamento até a execucdo, sendo essa a atribuicdo
principal do Coordenador. Diferencia-se das atribuicdes do Técnico Operacional, visto que esse tera
como principal atribuicdo tratar das peculiaridades e das mindcias que envolvem o Cadastro
propriamente dito, além de tratar da relagdo com os entrevistadores, entre eles, o CRAS e o territério.
Em que pese o CADUNICO nio esteja sob a coordenacdo dos CRAS, a metodologia deve ser
construida a partir do dialogo sistematico, visando conhecer, compreender e atender as demandas
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de todos envolvidos, especialmente as necessidades da populacdo para a qual se destina
prioritariamente o CADUNICO.
- As atividades nos postos de cadastramento, que integram a parceria, Sao:

Recepcionar familias e/ou individuos para acao cadastral,

Orientar as familias e/ou individuos quanto as documentacdes necessarias para a realizacao
das entrevistas;

Informar e orientar familias e/ou individuos quanto as Ac8Ges Cadastrais, Programas,
Beneficios e Servicos a elas associadas;

Consultar todos os bancos de dados disponiveis para realizacdo do cadastramento,
atualizacdo cadastral e/ou reviséo cadastral (CADUNICO);

Consultar todos os bancos de dados para realizacdo de orientagdo e informacéo a familias
e/ou individuos sobre a situacao dos seus beneficios e as providéncias para regularizacao,
utilizando-se dos aplicativos disponibilizados pela CABS;

Inserir as informacgdes coletadas nas entrevistas nos respectivos sistemas mantendo a
fidedignidade dos dados informados pelas familias e/ou individuos; copiar e/ou digitalizar e
organizar os documentos apresentados pelas familias e/ou individuos quando necessario;
Preencher os instrumentais de controle diario das atividades, instituidos pela CABS;
Encaminhar ao técnico operacional de sua agéo cadastral, os instrumentais de controle diario,
semanal e mensal das atividades cadastrais;

Seguir as orientagfes da CABS para o adequado armazenamento dos cadernos, formuléarios,
termos de compromisso e documentos das familias e/ou individuos atendidos;

Reportar ao técnico operacional de sua acdo cadastral ou, na auséncia deste, ao servidor
municipal responsavel pela operacdo, quaisquer ocorréncias que julgar dificultadores do
andamento da operagao.

- A realizagdo do Projeto e da Parceria e nela das atividades, notadamente dos entrevistadores,
observar-se-4, 0 seguinte:

Estar presente no local de trabalho, no dia e o horario definido para a execucdo do servico,
comunicando & OSC eventuais faltas ou atrasos.

Em caso de auséncia por falta ou atestado médico, o0 mesmo deverd obrigatoriamente
comunicar imediatamente a OSC, na pessoa de seu técnico operacional.

O técnico operacional comunicara o Coordenador da Unidade/SEMAS, a falta do seu
funcionario, bem como demais informacdes pertinentes e quem sera o substituto.

Ser pontual e permanecer no posto de trabalho definido, ausentando-se apenas quando
autorizado pelo técnico operacional da OSC mediante substituigdo por outro (a) profissional.
Demonstrar competéncias pessoais tais como: disciplina e atencdo, cordialidade, ética
profissional, paciéncia e educacdo, capacidade de organizacdao, manter equilibrio emocional,
ter capacidade de discricdo e contornar situacdes adversas.

Apresentar-se devidamente identificado (a) por crachd, fornecido pela OSC;

Comunicar ao Coordenador do Projeto e/ou ao Técnico Operacional, e por meio destes a
autoridade competente qualquer irregularidade verificada.

Ter destreza nas técnicas de atendimento ao publico.

Atender a demanda do servico com postura e comportamento profissional.
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e Cumprir as normas internas da Unidade em que esta realizando as tarefas pertinentes da
Parceria, como Entrevistador, bem como com as atribui¢cdes descritas e estipuladas no ajuste
da parceria, das OrientacBes Técnicas, e pelo Coordenador Geral do Projeto e/ou 0 Téchico
Operacional da OSC;

e Entrar em &reas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente
autorizado.

e Zelar pela preservacdo do patrimdnio da SEMAS sob sua responsabilidade, mantendo a
higiene, a organizagéo e aparéncia do local de trabalho.

e Operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e sistemas
informatizados disponiveis para a execug¢ao dos servicos.

e Assumir o posto com todos os acessoérios necessarios para o bom desempenho do trabalho.

e Conforme o DECRETO Ne 6.135, DE 26 DE JUNHO DE 2007, em seu artigo 8° define que os
dados do Cadastro Unico s&o sigilosos. E vedado aos ENTREVISTADORES realizar a cess&o
e a utilizacdo dos dados do CADUNICO com o objetivo de contatar as familias para qualquer
outro fim.

e Buscar orientacdo com a Coordenadora da Unidade da SEMAS e/ou Técnico Operacional da
OSC, em caso de dificuldades no desempenho das atividades, repassando-lhe o problema.

e Levar ao conhecimento do Coordenador da Unidade da SEMAS, imediatamente, qualquer
informagédo considerada importante ou estranha ao servico, bem como, comunicar se
necessario ao Coordenador Geral do Projeto e/ou ao Técnico Operacional da OSC,;

o FEvitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servico
desempenhado, durante o horério de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e
interrupcdes desnecessérias no atendimento.

e Zelar pela manutencéo, limpeza e conservacdo de todo o material e equipamento sob sua
responsabilidade.

e Nao serdo permitidos confrontos com servidores, outros prestadores de servigo, usuarios e
visitantes da SEMAS.

e Tratar a todos com educagéo, cordialidade e urbanidade, principalmente os usuarios que se
dirigirem as dependéncias da Contratante, fornecendo-lhes, se necessério for, informacdes
precisas e objetivas no ambito de seus trabalhos.

e Nao participar, no @mbito da OSC, de grupos de manifestacdes ou reivindicagdes, evitando
espalhar boatos ou tecer comentarios desairosos ou desrespeitosos relativos a outras
pessoas.

e Serdo registradas em Livro de Registros, todas as situagbes/ocorréncias/alteragdes ocorridas
no dia e horario em que o servico é executado.

e Cabera a OSC orientar a seus prestadores de servicos os procedimentos de registro e controle
de suas frequéncias nos locais de trabalho;

e Participar sempre que for necessario como atividade pertinente a sua fungdo em reunides do
servico e eventos, por convocacdo e acompanhados do Coordenador Geraldo Projeto e/ou o
Técnico Operacional.

e Atender ao remanejamento de local de trabalho para outro CRAS ou CABS, caso necessario
e conforme pactuado com a OSC parceira de mutuo e comum acordo.
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¢ Disponibilidade para participar das capacitacdes ofertadas pela SEMAS e pela OSC, a fim de
prestar um servigco de qualidade.
¢ No desenvolvimento de seu trabalho deveréa colaborar e seguir as orienta¢cdes do Coordenador
da UNIDADE da SEMAS.
e Ap6s serem cadastrados no Sistema de Cadastro Unico, os Entrevistadores devem cadastrar
sua senha de acesso e atualiza-la a cada 60 (sessenta) dias, por questdes de seguranca.
o Fica vedado o Entrevistador socializar e ndo guardar em sigilo a senha para uso do sistema.
- A gestdo do CADUNICO ¢ do Poder publico, por meio da CABs — Central de Atendimento a
Beneficios Socioassistenciais, conforme normativas do Ministério da Cidadania, supervisionado pela
DGSIMUAS da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS/RP e coordenacao, operacao e
execugdo complementar da OSC, a partir de seu quadro de capital humano envolvido no Projeto e
suas atividades, na forma prevista neste Plano de Trabalho, em regime de parceria (com supervisao,
sem perspectiva de prestacdo de servicos e subordinacdo) e sim de interesse publico, mutuo e
reciproco, ndo cabendo qualquer interferéncia do parceiro municipal nas relagdes de trabalho da
Equipe da OSC, cabendo neste sentido ao Coordenador do Projeto, representando a OSC, a
coordenacéao destas relacdes e da relacao institucional operacional com o parceiro Municipal e aos
dirigentes da OSC no tocante as relac¢des juridicas institucionais e outras, sempre no principio parceiro
do diadlogo e do acordo e pactuagcdo mutua nos limites do Plano de Trabalho e das normativas
vigentes, inclusive no tocante a participacdo destes em a¢des de educacdo continuada permanente
e/ou reunides e encontros de monitoramento e avaliagdo da equipe com o Gestor Institucional e a
Direcdo da OSC.
O arquivo das familias cadastradas € eletrdnico e nacional, em acesso mediante credenciamento e
login/senha de acesso fornecida pela Municipalidade e todo o instrumental preenchido, ficara
arquivado e sob a guarda e responsabilidade da Gestdo do CADUNICO, ap6s preenchidos.
- A adequacéo entre as necessidades da populacdo e a oferta dos servicos, vistos na perspectiva do
territério, deve ser um tema sob permanente andlise da area de Vigilancia Socioassistencial,
constituindo, ainda e também como uma é&rea de gestdo da informagéo, dedicada a apoiar as
atividades de planejamento, de supervisdo e de execucao dos servicos socioassistenciais, por meio
do provimento de dados, indicadores e analises, e deve estar estruturada e ativa em nivel municipal.
- O atendimento, como j& dito, serd, prioritariamente, por inscri¢cdo eletrdnica em plataforma municipal
na Rede Mundial Internet de Computadores, podendo, excepcionalmente, em mutua acordo entre as
partes parceiras, ocorrer, ainda: por demanda espontanea, busca ativa ou encaminhamento pela rede.
- Poderdo, ainda, de forma complementar/suplementar, ocorrer demandas de atualizagbes por
averiguacdo ou demandas, encaminhadas pelo Ministério da Cidadania, as quais seréo realizadas
por agendamento, em busca ativa ou convocacdo dos interessados, realizada por meio de
correspondéncia ou visitas em domicilio, com transporte regra geral fornecido pela Municipalidade
e/ou eventualmente, pela OSC de forma apenas complementar e suplementar.
- A preenchimento dos cadastros e os dados coletados sdo auto declaratérios, ou seja, o usuario se
responsabiliza legalmente pelas informagdes prestadas ao entrevistador. O Entrevistador, em caso
de suspeita de omisséao ou inveracidade das informacdes prestadas, preenchera relatério informativo
e encaminhara a gestora do Cadastro Unico para providencias.
- A OSC providenciara crachas de identificacdo para todos os membros de sua equipe e quando
possivel uniforme.
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- Quando necesséria busca ativa ou correlato, as visitas pertinentes dos entrevistadores, para a
execucdo do programa, serdo efetuadas por meio de veiculo do Projeto, podendo, em caso de
demanda excepcional e por comum acordo, ocorrer, também por meio de veiculo oficial municipal.
- Embora constituindo-se em a¢do preponderantemente socioassistencial, afeta a Politica Publica
Social de Assisténcia Social, o programa, dentro do possivel e necessério, adotara, ainda, estratégias
de articulagdo com outras politicas publicas, por meio de acdo em rede (articulagdo, interlocucao,
integragdo, cooperagao, interatividade e compartilhamento de dados, agdes, informagodes, troca de
experiéncias (know how)), constituindo, ndo sé teia socioassistencial especifica, como também
intersetorial, notadamente com Orgdos das Politicas Publicas de Educacdo, Saude, promogéo,
protecdo defesa e garantia de direitos de criangas e adolescentes, juventude, mulheres, pessoa com
deficiéncia, idosos, justica e cidadania e outras, integradoras e qualificadoras das atividades
oferecidas.
- O projeto terd uma Coordenacgdo Geral do Projeto, nomeada pela OSC, voltada a dar o apoio e
manter o vinculo funcional, administrativo e operacional entre o Capital Humano do Projeto, a parceria
Municipal e do Projeto com a OSC parceira executora, em tudo aquilo que houver demanda, podendo,
se for o caso, buscar no &mbito do projeto e com seus recursos, consultoria, assessoria e orientagéo
técnicas que se facam necessarias a execucao estas tarefas especificas, como prestacées de contas
e outras, por meio de servicos de terceiros.
- A InstituicAo mantém projeto institucional em parceria com outras Institui¢des, inclusive, para o
desenvolvimento de educacéo continuada permanente dos membros da equipe, e quando possivel e
necessario os estende a outros agentes da rede envolvidos.
- Os documentos/instrumentais pertinentes ao projeto serdo ao final entregues, em cépia ou original,
a juizo e critério da Instituicdo em comum acordo com os parceiros, a Municipalidade.
- Na execucdo operacional da parceria e do projeto, sdo responsabilidades da parceira OSC:
« garantir a quantidade minima da equipe de entrevistadores, dispondo de membros em equipe
de reserva de entrevistadores devidamente capacitados para pronta substituicdo no caso de
eventuais auséncias;
+ garantir quantidade de técnicos a serem distribuidos de acordo com este termo;
« disponibilizar informagbes e relatérios, sempre que necessario, em meio fisico (impresso)
e/ou meio digital; « disponibilizar pessoal com o perfil indicado;
« disponibilizar material e insumos de trabalho com qualidade e quantidades suficientes para o
andamento das atividades;
* prestar os servigos das 8h as 17h (1 hora de almogo e na forma da lei 15 minutos de descanso
a cada hora trabalhada) sendo que, excepcionalmente, podera ser solicitado, mediante prévia
pactuacdo mutua do municipio com a OSC, aos entrevistadores e técnicos que sejam
prestados os servicos nos finais de semana e feriados em horérios diferenciados, a serem
compensados a posteriori;
« utilizar todos os formularios, cadernos, termos de compromisso e instrumentais indicados e
disponibilizados pela CABS;
« atender prontamente, no prazo maximo de 48h, as solicitagdes pela CABS, feitas e pactuadas
com base nos limites e no disposto no ajuste ou normativas pertinentes;
+ garantir sigilo absoluto sobre as informacfes prestadas pelas familias entrevistadas e

cadastradas;
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* recolher todos os impostos, contribuicdes e taxas municipais, estaduais e federais devidas
para este tipo de trabalho;
» manter politica de recursos humanos para recrutamento, selecao, treinamento, gestdo de
pessoas e demais atividades que assegurem a qualidade na prestacdo dos servicos;
» apresentar os candidatos aos cargos de entrevistador e técnico e preferencialmente onde
ocorrem as ac¢les, quais as atividades que terdo que desempenhar caso contratados;
» encaminhar a CABS os instrumentais instituidos para controle e monitoramento da prestacéo
do servico, ou quaisquer outros que venham a ser implantados e disponibilizados pela cabs;
» encaminhar a CABS listagem nominal de todo o pessoal disponibilizado pela empresa ou
organizacao social para a realizacao dos servigos previstos desta referéncia;
« disponibilizar meios de locomogao/transporte para os entrevistadores e técnicos em acdes
cadastrais volantes;
» garantir a assiduidade de todos os entrevistadores e técnicos;
« garantir a continuidade dos servi¢os prestados, apresentando planejamento conjunto com a
parceira, em situacdes de férias, desligamentos e substituicdes dos trabalhadores, conforme
a legislacéo vigente;
« definir a distribuicdo dos entrevistadores nos locais de atendimento, conforme mutuamente
pactuado com a parceira municipal;
- a OSC deveré fornecer aos entrevistadores: cracha de identificacdo que devera conter: logo
da OSC; nome do funcionario; foto; funcéo que exerce e corddo para o cracha.
- Na execucéo operacional da parceria e do projeto, sdo responsabilidades da parceira Municipal, por
meio da CABS/SEMAS:
« disponibilizar local adequado para o trabalho dos entrevistadores da parceria, de acordo com
o plano de trabalho e as orientacdes técnicas, nos locais descritos como prioritarios e
previamente pactuados mutuamente com a OSC parceira;
+ disponibilizar mobiliario (mesas, cadeiras, armarios) em quantidades suficientes nas
unidades publicas estatais, prioritariamente CRAS, CREAS e Centro de Referéncia
especializado para a populagdo em situacdo de rua - Centro Pop;
« disponibilizar cadernos, formularios, termos de compromisso e instrumentais para coleta e
verificacdo das entrevistas com as familias e para controle e monitoramento das acfes
cadastrais; * supervisionar e assessorar técnica e administrativamente as atividades diarias
das acOes cadastrais e da gestao de beneficios;
* realizar a capacitacdo e treinamento de todo do quadro de pessoal disponibilizado pela
parceira para realizacédo das acfes cadastrais, gestdo de beneficios e outras correlatas;
« definir os termos da extracéo de dados e dos relatdrios, bem como as variaveis que compdem
0 banco de dados;
* realizar o desembolso dos repasses pactuados, na forma prevista no plano de trabalho
pactuado.
- A SEMAS/CABS/DGSIMUAS realizara a capacitagdo do Cadastro Unico do Governo Federal
para os Entrevistadores, antes de assumirem os locais de trabalho.
- N&o se aplica a esta parceria, sob qualquer hip6tese, consoante o artigo 84 da Lei 13.019, de 2014
e alteracBes posteriores, a lei de licitacdes.
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- Havendo novo surto em relagdo a Pandemia COVID-19, ou outra emergéncia ou calamidade em
saude publica no periodo, o Projeto em seu desenvolvimento sofrerd adaptacdes de tal forma a
atender todas as orientacdes e protocolos determinados por autoridades sanitarias.

6. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES:

6.1. GERAL:
MESES DO
~ PROJETO
ACOES/ATIVIDADE
COES/ S 2022
20
21 2023
01|02 | 03
Recepcao, Acolhimento e Cadastramento inicial ou recadastramento e revisdo de cadastro ja % | x X
existente, por procura espontanea ou convocacgao
Busca Ativa de publico-alvo a cadastrar, inclusive mediante visita domiciliar, com transporte % | x X
fornecido pela parceira municipal
Educacéo continuada permanente de iniciativa do parceiro municipal e da OSC, programadas X
em acordo mutuo
Monitoramento e Avaliacdo X | X X
INDICADORES E PERIO
OBJETIVOS ATIVIDADES META MEIOS DE~ DICIDA
VERIFICACAO DE
. ~ Recepcéao, acolhimento e ,
Realizar recepcéo, - < Numero de
: atendimento, através de ;
acolhimento e x entrevistadas .
. uma relagdo direta com o Acolher 100% dos Diério
atendimento de e L P cadastradas e ;
L usuario interessado de usuarios/ familias : Dias
usuério interessado . X L realizadas P
forma cordial, clara, simples diariamente o Uteis
no cadastro e sua S ¢ Verificadas pelo
atualizacdo € pacienciosa de_ orma a cadastro e relatérios
que seja bem orientado.
Ndmero de
Operar . Cadastrar 100% dos entrevistadas o
Cadastramento no sistema - o Diario
cadastramento e . usuarios/familias cadastradas e ;
S conforme normativas . Dias
atualizacéo de : agendados realizadas o
Lo o pertinentes. 2 o Uteis
individuos e familias diariamente Verificadas pelo
cadastro e relatérios
Busca ativa, direcionada a Realizar 100% das , -
. . L. A ; NuUmero de visitas e
Realizar busca ativa usuarios elegiveis ao busca ativas . I
: . de entrevistas Diério
na comunidade de cadastro ampliando o agendadas para . ;
L . . realizadas Dias
usuérios-alvo; acesso ao servico ou cadastramento dos o S
. LA L Verificadas pelo Uteis
aleatodria para verificacdo USuarios o
! . X . e cadastro e relatérios
das informacdes cadastrais. identificados.
Garantir as o . ~ - . L
L . Atividades de articulacéo Assegurar 100% de | Atividades realizadas | Diaria,
atividades meios g X L
L entre a OSC, CABS e apoio e suporte ou disponibilizadas e | conform
necessarias ao ; e
) DGSIMUAS para o operacional e verificadas nos relat e
apoio e suporte
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operacional e monitoramento e avaliacédo administrativo as demand
administrativo do das atividades fins. atividades fins. as
projeto.

7. METAS/RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS DE ACORDO COM AS ATIVIDADES
PROPOSTAS:

- Metas:

o Metas quantitativas: 100% das familias/individuos cadastrados pela CABs para
atendimento/dia, proporcional a equipe de entrevistadores disponiveis pela parceria.

o Metas qualitativas: complementar, qualificando, incentivando e melhorando o
cadastramento de interessados ao pleito dos beneficios e os servigos assistenciais, nos
termos do artigo 24 da L.O.A.S., em acesso democrdatico e cidadao para Programas Sociais
dos Governos Federal, Estadual e/ou Municipal; identificacdo e caracterizagédo
socioecondmica das familias de baixa renda do municipio; enfrentamento da pobreza com
reducdo de vulnerabilidades e desigualdades e potencializar a integracdo do acesso a
renda com incluséo em servigos e programas.

- Processo de Monitoramento e Controle das A¢bes Cadastrais:

o Elaboragao diaria de instrumental “Diario de Bordo Institucional”;

o Relatérios periddicos.

- Todas as a¢les cadastrais serdo controladas e monitoradas nos periodos pactuados com a

CABs, em instrumentais adequados para este fim, como instrumento de medicdo qualitativa e

gquantitativa do desempenho cadastral.

- Para fins de monitoramento e controle da execucdo dos servicos referenciados neste

instrumento, a OSC parceira devera entregar relatorio mensal das atividades e de controle dos

dados das acdes cadastrais realizadas no periodo, para: a SECAO DE ATENDIMENTO AS

OSC, & CABS e a DGSIMUAS, disponibilizados apés a celebragéo da parceria.

- Os relatérios mensais deverdo entre outros possiveis, conter como dados: Quantidade de

entrevistas realizadas por local em todas as a¢fes cadastrais; Total de entrevistas cadastradas

nos sistemas; Quantidade de cadastros validos por local, inseridos nos sistemas; Quantidade
de entrevistas e cadastros realizados por local; Listagem nominal da equipe de entrevistadores

e técnicos que atuaram no més, na parceria, pela OSC, por local.

- Indicadores para acompanhamento avaliacdo:

o Observado as metas pactuadas, o calculo diario e médio mensal e do ciclo (trimestral),
pela formula: 100% dos cadastrados para entendimento no dia/% de pessoas efetivamente
atendidas no dia = indicador diario de atendimento de monitoramento e avalia¢ao.

o A partir deste indicador, a avaliagdo se dara considerando os indices, considerando
nameros arredondados parte nao inteira, a maior (se superior a 0,5%) e a menor (se inferior
a 0,5%):

e 95% a 100% como excelente;

e 90% a 80% como 6timo;
e 75% a 65% como bom;
e 60% a 50% como razoavel,
e Igual ou menor a 45% ruim.
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A partir destes indices, far-se-4, em conjunto e mutuamente, a avaliacao dos fatores e das
razbes féticas e operacionais que levaram sua efetivacdo, e 0 grau neles de fatores
externos e internos, com vistas a reorganizacao e correcdes cabiveis a melhoria dos
indices de indicadores seguintes.
- Meios de Controle e Verificagao:
o Instrumentais proprios dos cadastros;
o Diario de Bordo Institucional
o Registro por imagens
- A coleta de dados para o registro das atividades e instrumentalizar 0 processo de avaliacdo, dar-se-
a por meio de:
o Avaliacdo com a Supervisdo Operacional parceira (CABs, DGSIMUAS), Gestor de
Parcerias e Comisséo de Monitoramento e Avaliagao;
o Avaliagdo com a Coordenagéao do Projeto e a Gestéo Institucional,
o Avaliacdo da propria equipe entre si.
- O processo de monitoramento e avaliacao sera sempre desenvolvido, sob a perspectiva de
relag@o parceira, mutua e de propo0sitos reciprocos entre as partes, e nunca de prestador de
servico ou subordinacdo entre as partes.

META INDICADOR MEIO DE

UNIDADE QUANTIDADE AFERICAO

NuUmeros de usuarios
encaminhados
diariamente/Numero de
usuarios cadastrados no
dia*100%.

Cadastros,
atendimentos incluidos
no Sistema e Diario de

Bordo Institucional

Cadastro e Diario, mensal e no
Atendimento ciclo (trimestral)

8. EQUIPE RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA PROPOSTA:

- A proposta é operar com uma equipe do Projeto, dedicada as suas atividades projetadas;
complementada, excepcionalmente, com outros servigos de terceiros, folguista substituto eventual
guando necessério, todos contratados em regime de prestacdo de servicos autbnomos ou como
profissional liberal, para execucdo da tarefa especifica da contratacdo, sem pessoalidade e
subordinacdo hierarquica sem disponibilidade para outras tarefas que ndo a contratada e
definida/detalhada contratualmente:

x . CARGA
" ESCOLARDADE () | HORARIA ATRIBUIGOES
SEMANAL

Responséavel pela Coordenagdo Geral do Projeto, com carga
horaria de trabalho que se refere a funcao e ndao a formacao
profissional, e com atribuicao também das rela¢des entre a OSC e
0 Municipio nas questfes operacionais e entre o Projeto e a Gestédo
40h Institucional.

Cabe ao coordenador, além de todas as atribuicbes que competem
também ao Técnico Operacional, assegurar que a execucao das
acdes do CADUNICO, sejam realizadas de acordo com as

01 COORDENADOR
DO PROJETO
Pessoa de confianca da
OSC, com formacéo em
nivel superior, numa
das profissbes da
resolucao CNAS

017/2011 determinacdes do Ministério da Cidadania, das normativas
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vigentes e pactuadas com a CABS, a partir do planejamento
conjunto, deliberacées e tomada de decisdes, a fim de garantir o
alinhamento do trabalho; Realizar a gestdo do Capital Humano da
OSC envolvido nas atividades do Projeto, bem como mediar
conflitos de equipe em articulagdo e didlogo com a CABS;
Compreender a realidade e as peculiaridades dos territérios de
atuacdo do CADUNICO; Oferecer condi¢bes, informacdes e
suporte para que as acOes do Técnico e dos Entrevistadores,
ocorram com repercussao e qualidade no resultado do trabalho
final do CADUNICO e comprimento das metas pactuadas no Plano
de Trabalho e Orientagbes Técnicas da Parceira e mediar e
intermediar as relag¢des institucionais e juridicas entre a OSC e a
parceira Municipal no que couber.

01 TECNICO
OPERACIONAL
SOCIAL
Pessoa de confianga da
OSC, com formacédo em
nivel superior de
Assistente Social ou
Psicologia

40h

O Técnico Operacional ficara vinculado a OSC e em nome dela e
sob supervisdo do Coordenador Geral do Projeto, fara
operacionalmente, na rotina e no cotidiano, a acdo em rede com o
parceiro Municipal, por meio da CABS, articulando entre os
entrevistadores sociais, servicos socioassistenciais onde se
inserem e a CABS e DGSIMUAS, tendo como tarefas, sempre que
possivel, acordadas e pactuadas mutuamente: o planejamento do
atendimento no Cadastro Unico regionalmente, além da realizagéo
de determinadas tarefas especificas, tais como: Supervisionar as
acOes cadastrais, nos postos fixos e volantes, realizadas nos
locais, orientando e assessorando as equipes na consecuc¢do das
atividades; Promover a capacitacdo dos cadastradores de acordo
com orientacdes e diretrizes da CABS; Contribuir com os gestores
locais da parceira para a melhoria do atendimento a popula¢do no
que concernem as ag¢les; Organizar as equipes sob sua
responsabilidade para a realizacdo das a¢des cadastrais; Garantir
a qualidade e a fidedignidade na coleta de informacfes, nas
entrevistas cadastrais; Garantir, junto ao parceiro Municipal, a
disponibilidade de materiais e insumos de trabalho para os
entrevistadores; Participar na organizagdo e logistica das
atividades dos entrevistadores; Informar a OSC quando da
impossibilidade do entrevistador realizar suas atividades e
providenciar a reposicéo/substituicdo imediata, com a tolerancia
razoavel, garantindo assim a continuidade na prestagéo do servigo;
Apresentar relatérios e instrumentais de controle de dados das
acles cadastrais e de gestdo de beneficios acordados com a
CABS, sempre que solicitado; Assegurar o recebimento dos
instrumentais de controle diario das atividades das equipes fixas e
volantes, sob sua responsabilidade, e encaminha-los de acordo
com as orientacdes acordadas pela CABS; Receber os formularios
oriundos de acdes dos entrevistadores quando ndo conseguirem
inserir as informacdes nos sistemas; Participar, quando
necessario, de reunifes acordadas e pactuadas com a CABS;
Assegurar que os formularios preenchidos nas acdes cadastrais
sejam revisados antes da insercdo das informacbes nos
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respectivos bancos de dados; Encaminhar, as instancias
pactuadas com a CABS, todos os formularios que nao foram
inseridos nos devidos sistemas em fungdo de néo ter conseguido
contato telefénico com a familia para a coleta ou esclarecimento
das devidas informacdes, ou por inconsisténcia das informacfes
inicialmente coletadas em campo; Sugerir solu¢cdes a CABS para
corrigir as inconsisténcias nos bancos de dados, abrangendo a sua
disponibilidade para uso e erros provocados por insercdes
equivocadas que nao tenham sido solucionadas com as
orientacdes da CABS; Assegurar o armazenamento dos cadernos,
formularios, termos de compromisso e documentos das familias
atendidas e realizar esta guarda de documentos de acordo com as
orientacdes da CABS e da Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD.
Cumprir com assiduidade todas as suas atribuic6es; Manter o sigilo
das informacdes, assegurando o fiel cumprimento a Lei Geral de
Protecdo de Dados/LGPD.

16
ENTREVISTADORES
SOCIAIS
Contratados pela OSC,
mediante andlise

Atuando sob coordenacédo do Coordenador Geral do Projeto e do
Técnico Operacional, e supervisdo da CABVS, dentro das tarefas
contratadas pela OSC com o entrevistador, delas constando:
turnos especificos, previamente programados, para: Consultas —
se ja gerado o Numero de Inscricdo Social — NIS; se o cadastro
estd atualizado; se gerado beneficio, bem como demais
planilhas/banco de dados de informacdo de beneficios dos
usuarios, dentre outras questdes pertinentes ao Cadastro Unico e
demais programas usudrios; Cadastramento — entrevistas para
cadastros novos e para alteracdes; Monitoramento dos cadastros
e beneficios; Reunido de Equipe do Servico ou da
DGSIMUAS/CABS - ndo havendo qualquer das modalidades de

. ) 40h reunido, o turno sera utilizado para monitoramento e/ou Visita
curricular e entrevista o ; ; ,
~ Domiciliar, (nos casos de impedimento de deslocamento até os
pessoal, com formacao ) : > . X
o : postos de cadastro); Revisar os formularios preenchidos nas
minima no Ensino . : = .
_— entrevistas, para insercdo nos bancos de dados; Assegurar o
meédio (cursando ou N L
. armazenamento dos dados digitais ou dos cadernos, formularios,
concluido) . o )
termos de compromisso e documentos das familias atendidas e
realizar esta guarda de documentos de acordo com as orientacfes
da CABS e Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD; Cumprir com
assiduidade todas as suas atribuicbes; Manter o sigilo das
informacdes, assegurando o fiel cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD; Reportar ao Coordenador e/ou ao
Técnico Operacional de sua acdo cadastral, qualquer ocorréncia
que julgar pertinente do andamento da operacéo.
01 MOTORISTA
Escolaridade em nivel . . . . L
Cuidar, providenciar abastecimento e conduzir veiculo em
fundamental (cursando :
40h servicos e tarefas de transporte de pessoas, documentos e

ou concluido) e
habilitado pelo DETRAN
a conducéo de veiculos

materiais do interesse do projeto

(*) — A contratacdo podera ser de pessoa juridica fornecedora do servigo.
(**) — Havendo necessidade sera contratado folguista, substituto ou ferista eventual, em equipe de reserva por outros servigos de terceiros

-26 -

NUCLEO RIBEIRAO PRETO - SP
Rua Minas, 343, Sala 02 — Campos Eliseos - 14.080-190 — Ribeirdo Preto - SP

NUCLEO SECCIONAL DUMONT - SP
Av. 21 de margo, 295/301 — 14120-000 — Dumont-SP

NUCLEO SECCIONAL RIBEIRAO PRETO - SP
Rua José Leonel Pupo, 816-Jd. Aparecida-14180-000-Rib. Preto-SP

NUCLEO SECCIONAL SERTAOZINHO - SP
Rua Auad Sader, 160 — Jd. Liberdade - 14164-040-Sertdozinho-SP

NUCLEO SECCIONAL SERRA AZUL - SP
Rua Francisco Ferreira de Freitas, 767, Centro
14230-000 — Serra Azul -

NUCLEO SECCIONAL BRODOWSKI - SP
Rua Macedo Soares 100, Jd. N. S. das Gragas
14340-000 — Brodowski -




m‘“mACOLHER Telefones: (16) 3235-7429 — 999184-0253

INSTITUTO ACOLHER
ASSISTENCIA SOCIAL

E-mail: institutoacolher.rp@gmail.com

COI.ETIVO

~-SOLILE E 3
RI:DL SOLIO(_()MUNI TARIA E V()LUN | ARIAIJO

Filiada:

- Na contratacéo pela OSC, do Capital Humano, por meio de andlise curricular e entrevista dos interessados, que
se apresentarem em chamada publica via redes sociais e outros meios e midias possiveis de divulgagdo, devera
serem observadas as seguintes habilidades e competéncias:

Coordenador Geral do Projeto: pessoa da confianca da OSC, e com: capacidade de articulacédo
intrasetorial e intersetorial; disponibilidade para discussdes acerca dos processos de trabalho;
capacidade de gestdo do capital humano bem como de gestdo de conflitos de equipe; disponibilidade
para discussdo e compreensio, quanto as peculiaridades dos territérios de atuacdo do CADUNICO;
capacidade de lideranga de grupos de trabalho; ¢ habilidade de planejamento e avaliagdo das
atividades e do grupo de trabalho; habilidade de distribuicéo de fungbes e tarefas, e de envolvimento
das pessoas nas agoes; * capacidade de escuta e comunicacéao; ter bom relacionamento interpessoal;
ter acuidade visual para leitura e boa caligrafia para preenchimento dos instrumentais de controle do
trabalho do grupo e, eventualmente para preenchimento manual dos formulérios; ter disponibilidade
para a execucao de trabalhos de campo, em areas de terreno ingreme e localidades de dificil acesso,
além de areas de ocupacdo irregular, quando necessério; ter habilidade para operar sistemas
informatizados de coletas de dados, além de noc¢des de navegacdo na internet e de softwares, com o
Word e Excel do pacote Microsoft Office; ter agilidade para cumprir as tarefas definidas, nos prazos
exigidos nos cronogramas das atividades e de acordo com o padrédo de qualidade requerido; ter nivel
superior, dentro das profissionais previstas aos trabalhadores S.U.A.S., pela resolugédo 017, 2011 —
CNAS, preferencialmente, mas ndo exclusivamente: servi¢co social, psicologia, pedagogia, ciéncias
sociais e areas afins; e capacitar-se na mesma capacitacao inicial que os entrevistadores, no plano de
capacitagéo de entrevistadores do CADUNICO, do ministério da cidadania.

Técnico Operacional: ser pessoa da confianca da OSC, capacidade de lideranca de grupos de
trabalho; habilidade de planejamento e avaliacéo das atividades e do grupo de trabalho; habilidade de
distribuicdo de funcbes e tarefas e envolver as pessoas nas acgbes; capacidade de escuta e
comunicacao; ter bom relacionamento interpessoal; ter acuidade visual para leitura e boa caligrafia
para preenchimento dos instrumentais de controle do trabalho do grupo e, eventualmente, para
preenchimento manual dos formularios; « ter disponibilidade para a execugao de trabalhos de campo,
em areas de terreno ingreme e localidades de dificil acesso, além de areas de ocupacao irregular,
quando necessario; ter habilidade para operar sistemas informatizados de coletas de dados, além de
nocdes de navegacédo na internet e de softwares, com o Word e Excel do pacote Microsoft Office; ter
agilidade para cumprir as tarefas definidas, nos prazos exigidos nos cronogramas das atividades e de
acordo com o padrédo de qualidade requerido; ter nivel superior, em servigo social ou psicologia; e
capacitar-se ha mesma capacitacdo inicial que os entrevistadores, no plano de capacitagdo de
entrevistadores do CADUNICO, do ministério da cidadania.

Entrevistadores: serem escolhidos e com tratados pela OSC, ter conhecimento sobre Windows
Explorer, criacdo de pastas, copiar e colar arquivos, ter rapidez e habilidade em digitacdo etc; ter
conhecimento sobre ferramentas de internet, sites de busca, envio, recebimento e organizacédo de
caixa de e-mail; estar quites com as obrigacdes eleitorais para pessoas do sexo feminino, e obrigacdes
eleitorais e militares para pessoas do sexo masculino; no ter antecedente criminal registrado; ter 18
(dezoito) anos completo; ter capacidade auditiva e de comunicacao verbal para realizar entrevistas e
coletar dados; ter bom relacionamento interpessoal; ter acuidade visual para leitura e boa caligrafia
para preenchimento manual dos formularios; ter disponibilidade para execucgéo de trabalhos de campo,
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em areas de terreno ingreme e localidades de dificil acesso, além de areas de ocupacéo irregular; ter
capacidade para preencher os formularios, registrando nimeros e palavras com precisao exigida pelos
documentos durante a realizacao das entrevistas; ter habilidade na insercéo dos dados coletados nas
entrevistas nos bancos de dados disponiveis; ter habilidade para operar sistemas informatizados de
coletas de dados, navegacdo na internet, demais softwares e aplicativos compativeis com os
processos de acdes cadastrais, além de noc¢des de navegacdo na internet e de softwares, com o Word
e Excel do pacote Microsoft Office; ter agilidade para cumprir as tarefas definidas, nos prazos exigidos
pelas rotinas das atividades e de acordo com o padréo de qualidade requerido; ter concluido o ensino
médio.

e Motorista: ser condutor de veiculo devidamente habilitado pelo DETRAN para a categoria devida;
estar quites com as obrigacfes eleitorais para pessoas do sexo feminino, e obrigacdes eleitorais e
militares para pessoas do sexo masculino; ndo ter antecedente criminal registrado; ter 18 (dezoito)
anos completo; ter capacidade auditiva e de comunicacdo verbal para realizar entrevistas e coletar
dados; ter bom relacionamento interpessoal; ser dedicado a cuidar com zelo do veiculo, documentos,
materiais e pessoas que conduzir e realizar cuidados e verificacdes preventivas cabiveis e
correspondentes; ter agilidade para cumprir as tarefas definidas, nos prazos exigidos pelas rotinas das
atividades e de acordo com o padrao de qualidade requerido; ter concluido o ensino fundamental, no
minimo.

9. PLANO DE APLICACAO E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (ANEXO I):

TOTAL
NATUREZA DA DESPESA % ANUAL (%) - R$
Pessoal Civil — Empregados e Encargos 0,00% 0,00
Prestadores de Servicos PF ou PJ (***)
- 01 Coordenador — R$ 2.800,00
- 01 Técnico Operacional Social — R$ 1.900,00
- 16 Entrevistadores Sociais a R$ 1.650,00 cada = R$ 26.400,00
- 01 Motorista — R$ 1.700,00
- Auxilio Natalino proporcional - R$ 2.734,00 (*****) 82,39% 106.612,86
Géneros Alimenticios 0,00% 0,00
Outros Materiais de Consumo (*¥**) (******) 1,62% 1.968,00
Outros Servicos de Terceiros (****) 4,40% 5.700,00
Locacdo de ImQveis (******) 0,00% 0,00
Outras Locaghes (¥***+++x) 8,40% 10.500,00
Utilidades Publicas 0,23% 300,00
Combustivel 2,96% 4.500,00
Material Permanente (***+xx¥)(*xrrrx) 0,00% 0,00
TOTAL | 100,00% 129.580,86

(*): Nao ha contrapartida financeira obrigatéria prevista, para o projeto e nem antecipacédo de receita pela OSC. A que for ofertada sera
voluntéria da Institui¢éo.

(**): Planilha baseada no proposto pelo TCE/SP.

(***): Material de escritério, material didatico-pedagdégico, insumos e acessorios de informatica, material descartavel, materiais para atender as
normas de transparéncia, e, outros materiais de consumo diversos.

(****): Servicos prestados por PF e PJ, eventuais ou temporarios, tais como, entre outros: servigos de orientagéo, consultoria e assessoria
técnica juridica, contabil, administrativa e outras, fretes e transportes, passes do transporte coletivo urbano para equipe e usuarios, folguista
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ou substituto eventual de entrevistadores, honorarios eventuais de membros de equipe de reserva, fotografo/flmagem servigos par atender a
normas de transparéncia, e outros servicos diversos necessarios e demandados no decorrer do projeto), que ndo sejam capital ou recursos
humanos continuados e permanentes do projeto, e outros previstos especificamente.

(*****) pago com referéncia aos honorarios no més de dezembro.

(*****) parceira Municipal fornecera os locais e provisionara neles os materiais permanentes e de consumo, ndo previstos nesta planilha.
(rrrrrxr) — Aquisiclo de bens demandados pelo Projeto, os quais seréo contabilizados no patrimdnio da OSC, com clausula de inalienabilidade
até depreciacdo contabil total, devendo no caso de encerramento da parceria antes da depreciagao final, serem transferidos a Administragdo
Publica parceira, na situagdo em que se encontrarem. A previsdo é de aquisicdo dos seguintes bens, sujeitos a cotacdo, no maximo possivel
com as configuracdes postas, e, aos limites dos recursos disponiveis:

e  Até 08 (oito) aparelhos notebooks novos com a seguintes configuragdes minimas: 15,6" tela; 256 gb de armazenamento ssd; 8 gb
de memdria ram; processador INTEL i3 de 102 geracgéo; 02 entradas usb; conexao hdmi; entrada para fone de ouvido/microfone;
autofalantes/microfone integrados; camera integrada; bateria interna; fonte/carregador e sistema operacional Windows 11.

e 02 (dois) aparelhos smartphone com as seguintes configuragdes minimas: armazenamento total interno: 64gb minimo; memdaria ram:
4gb minimo; tamanho da tela: 5” polegadas minimo; tecnologia: 4g ou superior; sistema operacional: Android 10 ou versao superior;
processador: octa-core ou superior — 2.0 ghz minimo; operadora: desbloqueado; bluetooth: v5.0 ou superior; wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac
2.4 + 5ghz ou superior; bateria: 4000 mah minimo; carregador bivolt; homologado ANATEL.

(***++xx) — | ocacdo de veiculo para atendimento a demandas de transporte (pessoas, materiais e documentos) do Projeto e sua equipe.

- Aos recursos postos na planilha serédo somados os que forem fruto de aplicacéo financeira dos saldos enquanto néo utilizados, os quais serao
aplicados complementarmente no projeto em uma de suas dotagdes, e integrados as prestagdes de contas apresentadas.

- Aos que tenham tal demanda, os honorarios seréo acrescidos de reembolso de custos de locomogao.

10. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO:
- O desembolso dos recursos financeiros ocorrera da seguinte forma:
e 12parcela, de R$ 68.657,22.
e 22e 32 parcelas, respectivamente, no valor cada uma de R$ 43.190,00.

11. PRAZO DA PARCERIA:
- O prazo inicial da parceria inicial é trimestral, com previséo de inicio em 20 de dezembro de 2022
e término em 19 marco de 2022, sendo possivel, por interesse publico manifesto pela parceira
Municipal e de comum e mutuo acordo, ocorrer prorrogacdes e atualizagbes ao ajuste inicial, nos
termos da legislagéo pertinente. Em termo aditivo ao Termo de Colaboracgéo, e/ou apostilamento ao
Plano de Trabalho pactuado inicialmente, em nenhuma das hipéteses, alterando o objeto da
parceria.

Ribeirdo Preto, SP, 07 de novembro de 2022.

SEBASTIAO BAPTISTA RAMOS NETO
Diretor-Presidente
Gestor, Pedagogo e Educador Fisico
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