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PLANO DE TRABALHO PARCERIA 2023
PROJETO IACOLHER PROGRAMA DE ASSISTENCIA SOCIAL
OPERANDO CADUNICO EM RIBEIRAO PRETO - SP
TERCEIRA VERSAO — 20 MAR 2023 A 19 JUN 2023vavimi]

1. Identificagdo do Projeto:
PROJETO IACOLHER PROGRAMA DE ASSISTENCIA SOCIAL OPERANDO CADUNICO EM RIBEIRAO PRETO - SP

1.1.0SC Proponente: INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL

1.2. Endereco: Rua Major Carvalho, 23, Sala 02, Campos Eliseos, 14080-030, Ribeirdao Preto, SP

1.3. Data da Constituicdo: 24/03/2004 1.4. Telefone: (16) 99154-1024

1.5. CNPJ: 06.318.831/0001-92 1.6. E-mail: institutoacolher.rp@gmail.com

1.7. Site: www.iacolher.com.br

1.8. Nome do Responsavel Legal: SEBASTIAO BAPTISTA RAMOS NETO

1.9. RG: 24.154.285-6/SSP-SP

1.10. CPF: 250.643.818-16

1.11. Enderecgo Residencial: Rua do Café, 131, Ap. 22C, Vila Amélia, 14050-230, Ribeirao Preto, SP

1.12. Telefone Pessoal: (16) 98104-2364

1.13. E-mail Pessoal: gestor.iacolher@gmail.com

1.14. Responsével Técnico pelo Projeto: SEBASTIAO BAPTISTA RAMOS NETO

1.15. Cargo: Diretor-Presidente 1.16. Inscri¢do Profissional: Pedagogo/ndo ha — Gestor/Administrador — CRA/SP 6-005913

1.17. E-mail: gestor.iacolher@gmail.com

2 - Apresentacao da Organizagao

2.1. Histdrico da Organizagao:

- O Instituto Acolher, nasceu em 2004 na Comunidade do Nucleo de Favela do C. H. Adelino Simioni, na Regido Norte do Distrito Sede de Ribeirdo Preto, com a
finalidade de promover mobilizacdo e integracdo social e comunitdria a partir da arte e cultura, notadamente na promocdo e na producgdo artistico-cultural de
espetaculos carnavalescos, por iniciativa de um grupo da velha guarda local.
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Mais adiante um grupo assumiu a direcdo da Instituicdo, a denominacao foi alterada, o enfoque territorial de sua acdo ampliou-se para todo o Municipio e depois
para a regido de Ribeirdo Preto, com implementag¢do de Nicleo Seccional em Ribeirdo Preto, SP.

- O principal objetivo institucional da agdo e atuagao passou voltado a toda e qualquer politica publica social setorial ou transversal, onde haja demanda reprimida,
em especial nos direitos da crianga e do adolescente, e na perspectiva de complementar e atuar de forma integrada, na Assisténcia Social, melhorando, incentivando
e qualificando seus servigos, projetos, programas e benéficos socioassistenciais, e o publico em vulnerabilidade, seus usudrios, no que couber.

- A Instituicdo se faz presente, acompanhando no foco do controle social, da participagao popular e do protagonismo comunitdrio, o Conselho de Direitos, o qual,
de pontal, presidente por meio de um representante e integra como conselheiro suplente o de Ribeirdo Preto, atualmente, e de outros Conselhos de Politicas
Publicas, presidindo o Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional, integrando como Conselheiro da Sociedade Civil, o Conselho de Promogado da
Igualdade, o Conselho da Juventude, todos em Ribeirdo Preto, e integrando o Conselho de Educagao em Ribeirao Preto.

Em Ribeirdo Preto, SP, a entidade desenvolveu projetos pilotos com idosos (apoio ao PIC — Programa de Integragdo Comunitdria e Inclusdo Digital e Democratizagdo
da Informdtica para Idosos, assim como de apoio e suporte ao atendimento a populagdo em situacdo de rua; também desenvolveu projeto de agdes complementares
ao PETI — Programa de Erradicagao do Trabalho Infanto-Juvenil e dos Servigos de Atendimento em Medidas Socioeducativas de Semiliberdade e em Meio Aberto
de Liberdade Assistida, e contribui, em rede como Instituto Paulista pelo Projeto Coletivo e-Solidariedade, assessorando e apoiando o Projeto Mudando Vidas -
Servigo de Acolhimento, em Modalidade Abrigo Institucional de PSRs do Género Feminino.

- Em Santa Rosa de Viterbo, operou por dois anos o Programa Primeira Infancia no S.U.A.S./Programa Crianca Feliz de Santa Rosa de Viterbo, SP com 150 usudarios-
beneficidrios/familias e do (Casa Abrigo para Criancas e Adolescentes de Santa Rosa de Viterbo — SP).

- Em Serra Azul, SP opera, atualmente, a Casa Abrigo de Serra Azul — SAICA - Servico de Acolhimento, na modalidade Abrigo Institucional a Criangas e Adolescentes.
- No Municipio de Sertdozinho, SP, a Instituicdo opera o Projeto Primeira Infancia no S.U.A.S/Crianca Feliz, respectivamente, para 500 usuarios e familias.

- Em Brodowski opera o Programa Primeira Infancia no SUAS/Crianca Feliz e o SAICA/Casa Abrigo “Valter Antonio Bessa”, para 150 usudrios e familias.

- Em Jardinépolis opera o SAICA Casa Abrigo.

- Em Praddpolis, SP opera o Programa Primeira Infancia no SUAS/Crianca Feliz, para 100 (cem) usuarios e familias.

- Por fim, em Pontal, SP, fez parcerias em gestdo compartilhada com o Municipio, em regime de mutua colaboracao e interesse publico e reciproco, na Casa Renascer
— Servico de Acolhimento de Criangas e Adolescentes em cumprimento de medida de protecdo, na modalidade de Abrigo Institucional; do Servico Socioassistencial
de Atendimento em Calamidades e Emergéncias Publicas — Covid-19; desenvolveu em igual parceria com o COMDCAP/FUMDCAP, trés projetos: Escola de Pais —
Orientacdo e Apoio Sociofamiliar; Coordenacdo e Monitoramento de Medidas Protetivas; e, Qualificacdo na educacdo para e pelo trabalho para a insercdo de
adolescentes no Mundo do Trabalho e atualmente em parceria com o COMDCAP, mantém o Projeto IAcolher Transportes no Atendimento a Pessoas, em Especial
Criangas, Adolescentes e Familias Testemunhas ou Vitimas de Violéncia Doméstica, e com a SEDES: o Programa Primeira Infancia no S.U.A.S./Crianca Feliz, com 150
usuarios-beneficidrios/familias; Atendimento em Medida Socioeducativa a Adolescentes em Cumprimento de Medidas em Meio Aberto PSC/LA; o SEAS — Servico
Especializado de Abordagem Social com Atendimento a Pessoas em Situa¢do de Rua — PSRs; Escola de Pais (Orientagdo e Apoio Sociofamiliar); Projeto Caminhar —
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Frente de Trabalho e Operacdo do CadUnico/Auxilio Brasil em Pontal, SP, esta pelo TC 04/2021, desde 01/04/2021 até a presente data, trazendo expertise/
experiéncia igual a buscada na parceria ora proposta pelo Municipio de Ribeiréo Preto, SP.

- A OSC desenvolve em parceria com a Municipalidade de Ribeirdo Preto/SEMAS, a partir de 19 de setembro de 2022, o Projeto IAcolher Programa de Assisténcia
Social Operando CadUnico em Ribeirdo Preto — SP.

2.2. Finalidade Estatutaria:

- Em suma a OSC tem por finalidade a agdo socioassistencial em protec¢do social, preponderantemente, e atuagao em politicas publicas sociais setoriais e
transversais, complementarmente, em especial agdo e atuagdo voltadas a promocgdo, protecao, defesa e garantia de direitos a familia, a criangas e adolescentes, a
juventude, a mulher, aos trabalhadores e ao idoso, notadamente aqueles em situagdo de fragilidade, vulnerabilidade ou risco pessoal, social, afetivo e/ou
econdmico, realizando-os diretamente, e/ou em parceria com o Poder Publico e a iniciativa privada, sempre em rede, articulando, fazendo interlocucdo, integracao,
cooperacao, interatividade e compartilhamento de dados, a¢des e informagdes.

3. Apresentacdo da Proposta:

3.1. Titulo do Projeto: Periodo de Execugao

PROJETO IACOLHER PROGRAMA DE ASSISTENCIA SOCIAL Inicio Término

OPERANDO CADUNICO EM RIBEIRAO PRETO - SP R
20 DE MARCO DE 2023 a 19 DE JUNHO DE 2023

3.2. Valor Global da Proposta: RS 129.570,00 (cento e vinte e nove mil e quinhentos e setenta reais), desembolsado em trés parcelas mensais no valor de RS
43.190,00 (quarenta e trés mil, cento e noventa reais), cada uma, nos dias 30 de margo, 30 de abril de 2023 e 30 de maio, respectivamente.

4. Apresentacio do Projeto/Atividade:

- O propdsito deste Plano de Trabalho, é propor a execucdo do “PROJETO IACOLHER PROGRAMA DE ASSISTENCIA SOCIAL OPERANDO O CADUNICO EM RIBEIRAO
PRETO - SP”: Servico Socioassistencial Complementar de Cadastramento e Supervisdo das A¢des Cadastrais do Cadastro Unico — CADUNICO para Programas Sociais
dos Governos Federal, Estadual e Municipal, no Municipio de Ribeirdo Preto, SP, cujo propésito é promover execuc¢do, nos termos do artigo 24 da Lei Organica da
Assisténcia Social- L.O.A.S., de um Programa de Assisténcia Social referenciado a SEMAS/RP, e por meio dela a CABs — Central Administrativa de Beneficios Sociais,
aos CRAS e aos CREAS/S.U.A.S./Ribeirdo Preto - SP, em Gestdo Compartilhada e parceria em regime de mutua cooperacdo em interesse publico e reciproco, com
transferéncia de recursos financeiros, em principios, emergencialmente, firmada entre a Organizac¢do e o Poder Publico Municipal, no Municipio de Ribeirdo Preto,
SP, e interveniéncia daquela Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS/RP, nos termos das orienta¢des técnicas por ela propostas e ajustada juridicamente
por meio de Termo de Colaboracdo, tudo nos termos da Lei Federal n2 13.019, de 2014 e alteragGes posteriores; Resolucdo Conselho Nacional de Assisténcia Social
n.221/2016 e no dmbito do municipio de Ribeirdo Preto o inciso | do art. 18, do Decreto n2 048 de 2017, pelo Decreto n248/2017, de 30 de janeiro de 2017, e pelos
demais normativos aplicaveis.
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4.1. Descricao da Realidade:

O Governo Federal, criou cadastros nacionais para registro de individuos e familias de pessoas e familias em situa¢do e vulnerabilidade ou risco pessoal, social,
afetivo e/ou econémico, publico e usuario(s) potenciais de Programas Governamentais diversos, em especial os de Protec¢do Social Basica e Especial de Assisténcia
Social, potencialmente elegiveis como publico/usuario(s) de Programas Governamentais diversos, em especial os de protegdo social basica e especial de Assisténcia
Social e seus servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, entre os quais o Auxilio Brasil.

- Para tanto, a inser¢ao do Municipio de Ribeirdo Preto e sua populagdo com perfil alvo, necessario cadastrar e manter atualizados os dados cadastrais destes,
naqueles cadastros, demanda de Programa de Assisténcia Social, que tem a fungao de melhoria, incentivo e qualificacdo dos servigos socioassistenciais, conforme
previsto no artigo 24 da L.O.A.S., e também, atender a demandas da gestdo e da vigilancia socioassistencial.

- Para tal operacdo, além de operar diretamente e por meio de outras terceirizagdes, o municipio buscou parceria com Organizagao da Sociedade Civil, que ja atua,
conhece e tem capilaridade nas comunidades do Municipio, e experiéncia igual ou semelhante no objeto, para sob supervisdao municipal e operacionalidade parceira,
em regime de mutua cooperagdo em interesse publico e reciproco, manter o atendimento de usudrios interessados e tal acdo cadastral em dia.

- A emergencialidade do momento se faz, pela ampliagdo pelo Governo Federal da oferta de beneficios socioassistenciais emergenciais decorrentes da crise Covid-
19 e a retomada social pds seu acontecimento, que traz novos interessados no CADUNICO e demanda adicional de atendimento socioassistencial de tal publico.

4.2. Justificativa:

- A justificativa do presente é promover mediante parceria em regime de mutua coopera¢do em interesse publico e reciproco, a Politica Publica de Participacao
Social no Municipio e na Secretaria, trazendo a coparticipacdo da Sociedade Civil Organizada, por meio de uma OSC parceira, a parceria na operagdo e
desenvolvimento das atividades do CADUNICO em Ribeirdo Preto, associado ao controle social, participagdo popular e protagonismo comunitdrio, nesta acdo
publica socioassistencial de grande importancia, para garantir a identificacdo do publico que demanda protecao social, em funcdo de suas condi¢cdes de fragilidade,
vulnerabilidade e/ou risco pessoal, social, afetivo e/ou econémico, abrindo possibilidade de acesso a tal protecdo e aos beneficios socioassistenciais cabiveis e
garantidos constitucionalmente aos que deles necessitam em seguridade social e assisténcia social em tal contexto. Outra questdo que justifica é associar esforgos
para melhoria da qualidade do atendimento e acesso, a partir da acdo publica e a agdo privada, parceiras.

4.3. Objeto:

- Parceria em regime de mutua cooperacao em interesse publico e reciproco, mediante Termo de Colaboracdo, com repasse de recursos financeiros, em a¢do em
rede, nos termos da Lei Federal n? 13.019, de 2014 e alteragGes posteriores, em gestdao compartilhada com a administragdo publica municipal, para operacdo de
projeto e execugao de atividades do PROJETO IACOLHER PROGRAMA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE OPERACAO DO CADASTRO UNICO FEDERAL NO MUNICIPIO DE
RIBEIRAO PRETO — SP: Servico Socioassistencial Complementar de Cadastramento e Supervisdo das A¢des Cadastrais do Cadastro Unico — CADUNICO para
Programas Sociais dos Governos Federal, Estadual e Municipal, no Municipio de Ribeirdo Preto, SP, nos termos do artigo 24 da Lei Orgéanica da Assisténcia Social —
L.0.A.S., atendendo aos principios, diretrizes, normativas legais e administrativas e orientagcdes Ministeriais, atuando no ambito da Gestdo Socioassistencial S.U.A.S,
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em parceria com a CABs— Central Administrativa de Beneficios Sociais, da Secretaria Municipal de Assisténcia Social —SEMAS/RP, do Municipio de Ribeirdo Preto/SP,
observando no que couber as Orientagdes Técnicas por esta expedidas a parceira, e, em consonancia com objetivos propostos pelas Politicas Nacional e Municipal
de Assisténcia Social e OrientagGes Especificas do Servigo, emprestando a OSC, na parceria proposta, sua experiéncia e know how, seja nas estratégias de vinculo
e frequéncia com o publico alvo do servigo proposto que ja desenvolve em outras a¢des e atuagdes e de articulagdo com as demais politicas publicas no Municipio;
capacidade técnica-operacional, de mobilizagao e, experiéncia previa da Instituicdo e da sua equipe, no desenvolvimento do servigo igual e semelhantes ao publico-
alvo ora proposto.

5. Processo de Monitoramento e Avaliagao:

o Elaboragao didria de instrumental “Diario de Bordo Institucional”;

o Relatérios periddicos.

- Todas as agGes cadastrais serdao controladas e monitoradas nos periodos pactuados com a CABs, em instrumentais adequados para este fim, como instrumento
de medig¢do qualitativa e quantitativa do desempenho cadastral.

- Para fins de monitoramento e controle da execugdo dos servicos referenciados neste instrumento, a OSC parceira devera entregar relatério mensal das atividades
e de controle dos dados das a¢des cadastrais realizadas no periodo, para: a SECAO DE ATENDIMENTO AS OSC, & CABS e a DGSIMUAS, disponibilizados apés a
celebragdo da parceria.

- Os relatdrios mensais deverao entre outros possiveis, conter como dados: Quantidade de entrevistas realizadas por local em todas as acGes cadastrais; Total de
entrevistas cadastradas nos sistemas; Quantidade de cadastros validos por local, inseridos nos sistemas; Quantidade de entrevistas e cadastros realizados por local;
Listagem nominal da equipe de entrevistadores e técnicos que atuaram no més, na parceria, pela OSC, por local.

- O Poder Publico realizard o monitoramento e avaliacdo, por meio do Gestor de Parcerias, quanto ao ajustado no Termo de Colaboragao e da Administracdo Publica,
por meio da Gestdo do SIMUAS e da CABs/SEMAS, com relacdo a execucdo operacional da parceria, sempre em relacdo dialdgica e parceira, na busca de
entendimentos mutuos e reciprocos, sem subordinacdo e visdo de prestador de servicos em relacdo a OSC, que ndo cabe ao regime que rege a parceria.

5.1. Objetivo Geral:

- Acolher, cadastrar, atualizar e verificar de acordo com o cronograma estabelecido pelo Ministério da Cidadania os cadastros de individuos e familias, para acesso
aos Programas do Governo Federal, Estadual e Municipal, pelo periodo de 90 (noventa) dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, a contar da ordem de inicio
da parceria.

5.2 Tabela de Monitoramento e Avaliac¢io:

Meios de Periodicidade Resultados

Objetivos E ifi Atividad Met Indicad - -
jetivos Especificos ividades etas ndicadores Verificagio de Avaliacio Esperados
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Recepg¢do, acolhimento e

Numero de

01. Realizar recepcao, | atendimento, através de . .
. P§ao, . Acolher 100% dos entrevistadas Garantir
acolhimento e | uma relagdo direta com o ‘. . L - .
. L. L. . usudrios/ familias cadastradas e Relatdrios de Diario acesso célere
atendimento de usudrio | usudrio interessado de . . . e "
. . . diariamente realizadas atendimento Dias uteis e democratico
interessado no cadastro | forma cordial, clara, simples .
. L Verificadas pelo ao CADUNICO
e sua atualizagao; e pacienciosa de forma a .
. . cadastro e relatérios
gue seja bem orientado.
Numero de
. Cadastrar 100% dos entrevistadas Garantir
02. Operar cadastramento e | Cadastramento no sistema ‘- - L o .
o e . usuarios/familias cadastradas e Relatdrios de Diario acesso célere
atualizagdo de individuos | conforme normativas . . o (o
o familias: ertinentes agendados realizadas atendimento Dias uteis e democratico
! P diariamente Verificadas pelo ao CADUNICO
cadastro e relatérios
Busca ativa, direcionada a Realizar 100% das , -
(. . . NUmero de visitas e .
. . usuarios elegiveis ao busca ativas . Garantir
03. Realizar busca ativa na . de entrevistas . .. ,
. (. cadastro ampliando o agendadas para . Relatdrios de Didrio acesso célere
comunidade de usuarios- . realizadas . e (s
acesso ao servico ou cadastramento dos » atendimento Dias uteis e democratico
alvo; . e . Verificadas pelo
aleatéria para verificacao usuarios .. ao CADUNICO
. ~ . . o cadastro e relatoérios
das informacdGes cadastrais. identificados.
04. Garantir as atividades . . o
. L. Atividades de articulacao Assegurar 100% de . . .
meios necessarias ao . Atividades realizadas .. Garantir
. entre a OSC, CABS e apoio e suporte . L , . Diaria, ,
apoio e suporte . ou disponibilizadas e Relatdrios de acesso célere
. DGSIMUAS para o operacional e e . conforme "
operacional e . - . . verificadas nos atendimento e democratico
.. . monitoramento e avaliacdo administrativo as .. demandas
administrativo do . . . . relatorios ao CADUNICO
. das atividades fins. atividades fins.
projeto.

6. Detalhamento do Projeto/Atividade

6.1. Metodologia:
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- O publico alvo do Projeto é o de familias e individuos com renda per capita de até % saldrio minimo ou com renda mensal de até 3 saldrios minimos e usudrios
elegiveis, potenciais ou ja em atendimento da rede socioassistencial.
- A acdo ora proposta observara as finalidades, legislagdo e normativas pertinentes e estard em consonancia com os objetivos propostos pela Politica Nacional de
Assisténcia Social e orientagdes técnicas as agdes socioassistenciais propostas, as quais integram, complementam e objetivam, enquanto sua natureza de Programa
de Assisténcia Social melhorar, incentivar e qualificar, os servigos e beneficios socioassistenciais, nos termos do artigo 24 da Lei Organica da Assisténcia Social —
L.O.AS..
- As acdes terdo como local de realizagdo/referéncia técnica os locais mutuamente acordados com a parceria, por meio da SEMAS/RP Ribeirdo Preto, SP, onde a
OSC parceira operard, e que constam deste Plano de Trabalho.
- O regime de desenvolvimento do projeto, é o de parceria com o Poder Publico Municipal de Ribeirdo Preto, SP, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social — SEMAS/RP, na mutua cooperagdo em interesse publico e reciproco, nos termos previstos na Lei Federal n2. 13.019, de 2014 e alteracbes posteriores,
pactuada mediante ajuste na forma de Termo de Colaboragdo, sem subordinagdo e natureza de prestagdo de servigos comerciais ou correlatos.
- Consoante o que define o artigo 84 da Lei 13.019, de 2014 e altera¢des posteriores, ndo se aplica a presente parceria, sob qualquer hipétese o disposto na lei de
licitagOes vigente.
- Especificamente o projeto sera executado em horario comercial (das 8:00hs as 17:00hs), a partir do cadastro eletronico dos interessados, observadas as orientagdes
técnicas a parceria, e pelo comparecimento do interessado, no horario e local agendados, onde sera: recebido, acolhido, atendido e orientado, no tocante ao
primeiro cadastro ou renovacao, revisao e atualiza¢cdo cadastral, com vistas a que possa ocorrer, pelos érgdos competentes a analise da condi¢do de beneficidrio
da Assisténcia Social da familia/individuo em atendimento, e sua inclusdo, a partir do CRAS/CREAS, nos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.
- A OSC deve pautar seu atendimento ao usuario conforme os principios expressos na Lei n2 13.460/17 (que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da administragao publica), nos parametros e rotinas estabelecidas pela Administragdo Municipal e no artigo 52 do MROSC,
onde estdo expressos os principios que devem nortear a aplicacdo da Lei 13.019/2014. O atendimento sera realizado de segunda a sexta-feira, dias Uteis, das 08
horas as 17 horas, com 01 (uma) hora de intervalo para refeicdo, e na forma da legislacdo vigente, 15 minutos de descanso a cada hora trabalhada, nos locais
previstos neste Plano de Trabalho e das Orientag¢Ges Técnicas da parceria, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes: urbanidade, respeito, acessibilidade,
cortesia, presuncao da boa-fé do usuario, igualdade, eficiéncia, segurancga e ética e tendo como principios, ainda:
- Autodeclaracdo: somente serdo registradas no Cadastro Unico as informagdes que a familia e/ou individuo declarar. O entrevistador deve respeitar isso e
ndao mudar nada do que foi informado. A familia ndo é obrigada a apresentar comprovante de renda ou de residéncia, mas deve ser orientada sobre o
compromisso de prestar informacbes veridicas. A assinatura do Responsavel Familiar, no final do formulario, é uma forma de responsabilizacdo. Se
permanecer alguma duvida, quanto ao que tiver sido declarado, o entrevistador deve solicitar que a familia assine um termo de declaracdo. Além disso, a
visita domiciliar podera ser um dos meios para comprovar a realidade socioeconémica da familia, se necessario.
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- Sigilo: as informacdes contidas no sistema sdo sigilosas e deverdo ser tratadas com integridade, autenticidade, confidencialidade e disponibilidade dos
dados, observadas a classificagdo da informagéo atribuida pelo(a) gestor(a) do sistema. Todo usudrio com acesso autorizado pela Central de Beneficio Sociais
— CABS, para uso e manipulagdo da base de dados do Cadastro Unico, deverd seguir as normas previstas na Portaria MDS n° 10, de 30 de janeiro de 2012,
bem como adotar medidas que garantam o sigilo dos dados e a seguranga quanto ao acesso indevido de pessoas ndo autorizadas. A gestdo do Cadastro
Unico é do Poder Publico, conforme normativas do Ministério da Cidadania e, portanto, em Ribeirdo Preto pela Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (DGSIMUAS) e Central de Beneficios Sociais (CABS) da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS de Ribeirdo Preto.
- O processo de cadastramento consiste na identificagdo do publico a ser cadastrado; na coleta de dados; na inclusdo de dados no sistema de cadastramento e na
atualizacdo ou revalidacdo de dados cadastrais. A coleta dos dados é realizada por meio de entrevistas com as familias e insercdo dos dados no Cadastro Unico para
Programas Sociais dos Governos Federal, Estadual e Municipal, ou qualquer outro banco de dados ou sistema que venha a ser disponibilizado pelo Ministério da
Cidadania e/ou outras esferas de governo.
- As agdes cadastrais devem contemplar cadastros novos, atualizagdes e revisdes cadastrais, orientagdes, informagdes a respeito do Cadastro Unico e seus
programas, podendo ser realizadas em postos fixos, descentralizados ou volantes, conforme indicado nas OrientagGes Técnicas da Parceira (itens 4.1.1 e 4.1.3.)
- Considerando que no ano de 2017 a inclus3o das informag&es passou a ser realizada diretamente no banco de dados do Sistema do CADUNICO, portanto agilizando
o tempo de atendimento e consequentemente, possibilitando a ampliacdo da quantidade de cadastros a serem realizados. A partir de entdo, foi dispensado o
arquivamento fisico dos cadernos, sendo realizado eventualmente em situacdes que impegam o acesso ao sistema, mas posteriormente sdo inseridos no Cadastro
Unico e arquivados. Utiliza-se o arquivamento fisico, somente do comprovante de concordancia das informac&es assinado pelo usudrio.
- A agdo cadastral consiste na realizagdo de entrevista com a familia visando a coleta dos dados, para inser¢do nos bancos de dados do Cadastro Unico. As a¢des
cadastrais devem contemplar cadastros novos, atualizacGes e revisGes cadastrais, podendo ser realizadas em postos fixos, volantes e descentralizados. A
organizagdo do atendimento deve ser adequada a realidade local, no caso dos CRAS, onde o trabalho ja ocorre, seguindo a orientacdo da CABS/DPSB e melhor
distribuicdo do tempo para as acGes e etapas necessarias. Contudo, ha de ser considerada e planejada de forma diferenciada a situacdo dos locais em que ocorrem
os atendimentos descentralizados, visto que estes possivelmente atenderdo as demandas de todas as regides e estardo ligados diretamente a CABS e seus
representantes. A metodologia ora proposta requer que haja articulagdo entre as coordenac¢des da CABS, da OSC e dos CRAS, desde o planejamento até a execugao,
sendo essa a atribuicdo principal do Coordenador. Diferencia-se das atribui¢cées do Técnico Operacional, visto que esse terd como principal atribuicdo tratar das
peculiaridades e das minucias que envolvem o Cadastro propriamente dito, além de tratar da relagdo com os entrevistadores, entre eles, o CRAS e o territdrio. Em
que pese o CADUNICO n3o esteja sob a coordenacdo dos CRAS, a metodologia deve ser construida a partir do didlogo sistematico, visando conhecer, compreender
e atender as demandas de todos envolvidos, especialmente as necessidades da popula¢do para a qual se destina prioritariamente o CADUNICO.
- As atividades nos postos de cadastramento, que integram a parceria, sao:
e Recepcionar familias e/ou individuos para a¢do cadastral;
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Orientar as familias e/ou individuos quanto as documentagdes necessarias para a realizacdo das entrevistas;

Informar e orientar familias e/ou individuos quanto as A¢des Cadastrais, Programas, Beneficios e Servicos a elas associadas;

Consultar todos os bancos de dados disponiveis para realizagdo do cadastramento, atualizacdo cadastral e/ou revisdo cadastral (CADUNICO);

Consultar todos os bancos de dados para realizagdo de orientacdo e informacdo a familias e/ou individuos sobre a situagdo dos seus beneficios e as
providéncias para regularizagdo, utilizando-se dos aplicativos disponibilizados pela CABS;

Inserir as informagdes coletadas nas entrevistas nos respectivos sistemas mantendo a fidedignidade dos dados informados pelas familias e/ou individuos;
copiar e/ou digitalizar e organizar os documentos apresentados pelas familias e/ou individuos quando necessario;

Preencher os instrumentais de controle didrio das atividades, instituidos pela CABS;

Encaminhar ao técnico operacional de sua agao cadastral, os instrumentais de controle didrio, semanal e mensal das atividades cadastrais;

Seguir as orientacdes da CABS para o adequado armazenamento dos cadernos, formuldrios, termos de compromisso e documentos das familias e/ou
individuos atendidos;

Reportar ao técnico operacional de sua agao cadastral ou, na auséncia deste, ao servidor municipal responsavel pela operacao, quaisquer ocorréncias que
julgar dificultadores do andamento da operacao.

- A realiza¢do do Projeto e da Parceria e nela das atividades, notadamente dos entrevistadores, observar-se-3, o seguinte:

Estar presente no local de trabalho, no dia e o horario definido para a execugdo do servico, comunicando a OSC eventuais faltas ou atrasos.

Em caso de auséncia por falta ou atestado médico, o mesmo devera obrigatoriamente comunicar imediatamente a OSC, na pessoa de seu técnico
operacional.

O técnico operacional comunicara o Coordenador da Unidade/SEMAS, a falta do seu funciondario, bem como demais informacgdes pertinentes e quem sera
o substituto.

Ser pontual e permanecer no posto de trabalho definido, ausentando-se apenas quando autorizado pelo técnico operacional da OSC mediante substituicdo
por outro (a) profissional.

Demonstrar competéncias pessoais tais como: disciplina e atencdo, cordialidade, ética profissional, paciéncia e educacdo, capacidade de organizacdo,
manter equilibrio emocional, ter capacidade de discricdo e contornar situa¢des adversas.

Apresentar-se devidamente identificado (a) por crachd, fornecido pela OSC;

Comunicar ao Coordenador do Projeto e/ou ao Técnico Operacional, e por meio destes a autoridade competente qualquer irregularidade verificada.

Ter destreza nas técnicas de atendimento ao publico.

Atender a demanda do servigo com postura e comportamento profissional.
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Cumprir as normas internas da Unidade em que esta realizando as tarefas pertinentes da Parceria, como Entrevistador, bem como com as atribuicbes
descritas e estipuladas no ajuste da parceria, das Orienta¢des Técnicas, e pelo Coordenador Geral do Projeto e/ou o Técnico Operacional da OSC;

Entrar em dreas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado.

Zelar pela preservagdo do patrimonio da SEMAS sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, a organiza¢do e aparéncia do local de trabalho.

Operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e sistemas informatizados disponiveis para a execugao dos servigos.

Assumir o posto com todos os acessérios necessarios para o bom desempenho do trabalho.

Conforme o DECRETO Ne 6.135, DE 26 DE JUNHO DE 2007, em seu artigo 82 define que os dados do Cadastro Unico sdo sigilosos. E vedado aos
ENTREVISTADORES realizar a cessdo e a utilizacdo dos dados do CADUNICO com o objetivo de contatar as familias para qualquer outro fim.

Buscar orientacdo com a Coordenadora da Unidade da SEMAS e/ou Técnico Operacional da OSC, em caso de dificuldades no desempenho das atividades,
repassando-lhe o problema.

Levar ao conhecimento do Coordenador da Unidade da SEMAS, imediatamente, qualquer informacdo considerada importante ou estranha ao servico, bem
como, comunicar se necessario ao Coordenador Geral do Projeto e/ou ao Técnico Operacional da OSC;

Evitar tratar de assuntos particulares ou que nao tenham afinidade com o servico desempenhado, durante o horario de trabalho, a fim de evitar o
comprometimento e interrup¢des desnecessdrias no atendimento.

Zelar pela manutencdo, limpeza e conservacdo de todo o material e equipamento sob sua responsabilidade.

N3o serdo permitidos confrontos com servidores, outros prestadores de servico, usudrios e visitantes da SEMAS.

Tratar a todos com educagdo, cordialidade e urbanidade, principalmente os usuarios que se dirigirem as dependéncias da Contratante, fornecendo-lhes, se
necessario for, informacgdes precisas e objetivas no ambito de seus trabalhos.

N3o participar, no ambito da OSC, de grupos de manifestacGes ou reivindica¢Oes, evitando espalhar boatos ou tecer comentdrios desairosos ou
desrespeitosos relativos a outras pessoas.

Serdo registradas em Livro de Registros, todas as situacdes/ocorréncias/alteracdes ocorridas no dia e horario em que o servico é executado.

Cabera a OSC orientar a seus prestadores de servicos os procedimentos de registro e controle de suas frequéncias nos locais de trabalho;

Participar sempre que for necessdrio como atividade pertinente a sua fungdo em reunides do servigo e eventos, por convocacdo e acompanhados do
Coordenador Geraldo Projeto e/ou o Técnico Operacional.

Atender ao remanejamento de local de trabalho para outro CRAS ou CABS, caso necessario e conforme pactuado com a OSC parceira de mutuo e comum
acordo.

Disponibilidade para participar das capacitacGes ofertadas pela SEMAS e pela OSC, a fim de prestar um servico de qualidade.

No desenvolvimento de seu trabalho devera colaborar e seguir as orientacdes do Coordenador da UNIDADE da SEMAS.
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e Apds serem cadastrados no Sistema de Cadastro Unico, os Entrevistadores devem cadastrar sua senha de acesso e atualiza-la a cada 60 (sessenta) dias, por
questdes de seguranga.

e Fica vedado o Entrevistador socializar e ndo guardar em sigilo a senha para uso do sistema.
- A gestdo do CADUNICO é do Poder publico, por meio da CABs — Central Administrativa de Beneficios Sociais, conforme normativas do Ministério da Cidadania,
supervisionado pela DGSIMUAS da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS/RP e coordenacdo, operacdo e execu¢do complementar da OSC, a partir de
seu quadro de capital humano envolvido no Projeto e suas atividades, na forma prevista neste Plano de Trabalho, em regime de parceria (com supervisdo, sem
perspectiva de prestagdo de servicos e subordinagdo) e sim de interesse publico, mutuo e reciproco, ndo cabendo qualquer interferéncia do parceiro municipal nas
relagdes de trabalho da Equipe da OSC, cabendo neste sentido ao Coordenador do Projeto, representando a OSC, a coordenacgdo destas relagbes e da relagdo
institucional operacional com o parceiro Municipal e aos dirigentes da OSC no tocante as relagdes juridicas institucionais e outras, sempre no principio parceiro do
didlogo e do acordo e pactua¢dao mutua nos limites do Plano de Trabalho e das normativas vigentes, inclusive no tocante a participacao destes em a¢des de educagao
continuada permanente e/ou reunides e encontros de monitoramento e avaliacdo da equipe com o Gestor Institucional e a Dire¢do da OSC.
O arquivo das familias cadastradas é eletronico e nacional, em acesso mediante credenciamento e login/senha de acesso fornecida pela Municipalidade e todo o
instrumental preenchido, ficard arquivado e sob a guarda e responsabilidade da Gestdo do CADUNICO, apés preenchidos.
- A adequacdo entre as necessidades da populagdo e a oferta dos servicgos, vistos na perspectiva do territdrio, deve ser um tema sob permanente analise da drea de
Vigilancia Socioassistencial, constituindo, ainda e também como uma area de gestdo da informacdo, dedicada a apoiar as atividades de planejamento, de supervisao
e de execucgdo dos servigos socioassistenciais, por meio do provimento de dados, indicadores e analises, e deve estar estruturada e ativa em nivel municipal.
- O atendimento, como ja dito, serd, prioritariamente, por inscricao eletronica em plataforma municipal na Rede Mundial Internet de Computadores, podendo,
excepcionalmente, em mutua acordo entre as partes parceiras, ocorrer, ainda: por demanda espontanea, busca ativa ou encaminhamento pela rede.
- Poderido, ainda, de forma complementar/suplementar, ocorrer demandas de atualizagBes por averiguacdo ou demandas, encaminhadas pelo Ministério da
Cidadania, as quais serdo realizadas por agendamento, em busca ativa ou convocacdo dos interessados, realizada por meio de correspondéncia ou visitas em
domicilio, com transporte regra geral fornecido pela Municipalidade e/ou eventualmente, pela OSC de forma apenas complementar e suplementar.
- O preenchimento dos cadastros e os dados coletados sdo auto declaratérios, ou seja, o usuario se responsabiliza legalmente pelas informacgGes prestadas ao
entrevistador. O Entrevistador, em caso de suspeita de omissdo ou inveracidade das informacgdes prestadas, preenchera relatério informativo e encaminhara a
gestora do Cadastro Unico para providencias.
- A OSC providenciara crachas de identificacdo para todos os membros de sua equipe e quando possivel uniforme.
- Quando necessaria busca ativa ou correlato, as visitas pertinentes dos entrevistadores, para a execu¢do do programa, serdo efetuadas por meio de veiculo do
Projeto, podendo, em caso de demanda excepcional e por comum acordo, ocorrer, também por meio de veiculo oficial municipal.
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- Embora constituindo-se em acdo preponderantemente socioassistencial, afeta a Politica Publica Social de Assisténcia Social, o programa, dentro do possivel e
necessario, adotara, ainda, estratégias de articulagdo com outras politicas publicas, por meio de acdo em rede (articulagdo, interlocugdo, integracdo, cooperacgao,
interatividade e compartilhamento de dados, a¢des, informacgdes, troca de experiéncias (know how)), constituindo, ndo so teia socioassistencial especifica, como
também intersetorial, notadamente com 6rgdos das Politicas Publicas de Educag¢do, Saude, promogao, protecdo defesa e garantia de direitos de criangas e
adolescentes, juventude, mulheres, pessoa com deficiéncia, idosos, justica e cidadania e outras, integradoras e qualificadoras das atividades oferecidas.
- O projeto tera uma Coordenac¢do Geral do Projeto, nomeada pela OSC, voltada a dar o apoio e manter o vinculo funcional, administrativo e operacional entre o
Capital Humano do Projeto, a parceria Municipal e do Projeto com a OSC parceira executora, em tudo aquilo que houver demanda, podendo, se for o caso, buscar
no ambito do projeto e com seus recursos, consultoria, assessoria e orientacdo técnicas que se fagam necessdrias a execugdo estas tarefas especificas, como
prestacdes de contas e outras, por meio de servigos de terceiros.
- A Instituicdo mantém projeto institucional em parceria com outras Institui¢des, inclusive, para o desenvolvimento de educa¢do continuada permanente dos
membros da equipe, e quando possivel e necessdrio os estende a outros agentes da rede envolvidos.
- Os documentos/instrumentais pertinentes ao projeto serdo ao final entregues, em cdpia ou original, a juizo e critério da Instituicdo em comum acordo com os
parceiros, a Municipalidade.
- Na execugao operacional da parceria e do projeto, sdo responsabilidades da parceira OSC:
¢ garantir a quantidade minima da equipe de entrevistadores, dispondo de membros em equipe de reserva de entrevistadores devidamente capacitados
para pronta substituicdo no caso de eventuais auséncias;
e garantir quantidade de técnicos a serem distribuidos de acordo com este termo;
e disponibilizar informacdes e relatdrios, sempre que necessario, em meio fisico (impresso) e/ou meio digital;  disponibilizar pessoal com o perfil indicado;
e disponibilizar material e insumos de trabalho com qualidade e quantidades suficientes para o andamento das atividades;
e prestar os servigcos das 8h as 17h (1 hora de almocgo e na forma da lei 15 minutos de descanso a cada hora trabalhada) sendo que, excepcionalmente,
podera ser solicitado, mediante prévia pactuagdao mutua do municipio com a OSC, aos entrevistadores e técnicos que sejam prestados os servigos nos finais
de semana e feriados em horarios diferenciados, a serem compensados a posteriori;
e utilizar todos os formuldrios, cadernos, termos de compromisso e instrumentais indicados e disponibilizados pela CABS;
¢ atender prontamente, no prazo maximo de 48h, as solicitagdes pela CABS, feitas e pactuadas com base nos limites e no disposto no ajuste ou normativas
pertinentes;
¢ garantir sigilo absoluto sobre as informacgdes prestadas pelas familias entrevistadas e cadastradas;
 recolher todos os impostos, contribuicGes e taxas municipais, estaduais e federais devidas para este tipo de trabalho;
e manter politica de recursos humanos para recrutamento, selecdo, treinamento, gestdo de pessoas e demais atividades que assegurem a qualidade na
prestacdo dos servigos;
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e apresentar os candidatos aos cargos de entrevistador e técnico e preferencialmente onde ocorrem as agbes, quais as atividades que terdo que
desempenhar caso contratados;
e encaminhar a CABS os instrumentais instituidos para controle e monitoramento da presta¢do do servigo, ou quaisquer outros que venham a ser
implantados e disponibilizados pela cabs;
e encaminhar a CABS listagem nominal de todo o pessoal disponibilizado pela empresa ou organizagao social para a realiza¢do dos servigos previstos desta
referéncia;
« disponibilizar meios de locomocg&o/transporte para os entrevistadores e técnicos em acdes cadastrais volantes;
e garantir a assiduidade de todos os entrevistadores e técnicos;
e garantir a continuidade dos servicos prestados, apresentando planejamento conjunto com a parceira, em situa¢des de férias, desligamentos e
substituicdes dos trabalhadores, conforme a legislagao vigente;
e definir a distribuicdo dos entrevistadores nos locais de atendimento, conforme mutuamente pactuado com a parceira municipal;
-a 0SC devera fornecer aos entrevistadores: cracha de identificacdo que devera conter: logo da OSC; nome do funciondrio; foto; fungao que exerce e cordado
para o cracha.

- Na execucgdo operacional da parceria e do projeto, sdo responsabilidades da parceira Municipal, por meio da CABS/SEMAS:
e disponibilizar local adequado para o trabalho dos entrevistadores da parceria, de acordo com o plano de trabalho e as orientages técnicas, nos locais
descritos como prioritdrios e previamente pactuados mutuamente com a OSC parceira;
¢ disponibilizar mobilidrio (mesas, cadeiras, armarios) em quantidades suficientes nas unidades publicas estatais, prioritariamente CRAS, CREAS e Centro de
Referéncia especializado para a populacdo em situacdo de rua - Centro Pop;
e disponibilizar cadernos, formuldrios, termos de compromisso e instrumentais para coleta e verificacdo das entrevistas com as familias e para controle e
monitoramento das a¢des cadastrais; ® supervisionar e assessorar técnica e administrativamente as atividades diarias das a¢Oes cadastrais e da gestdo de
beneficios;
e realizar a capacitacdo e treinamento de todo do quadro de pessoal disponibilizado pela parceira para realizacdo das acGes cadastrais, gestdao de beneficios
e outras correlatas;
e definir os termos da extracdo de dados e dos relatdrios, bem como as varidveis que compdem o banco de dados;
* realizar o desembolso dos repasses pactuados, na forma prevista no plano de trabalho pactuado.
- A SEMAS/CABS/DGSIMUAS realizard a capacitacdo do Cadastro Unico do Governo Federal para os Entrevistadores, antes de assumirem os locais de
trabalho.

- Ndo se aplica a esta parceria, sob qualquer hipdtese, consoante o artigo 84 da Lei 13.019, de 2014 e alteracdes posteriores, a lei de licitagdes.
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- Havendo novo surto em relacdo a Pandemia COVID-19, ou outra emergéncia ou calamidade em saude publica no periodo, o Projeto em seu desenvolvimento
sofrera adaptagdes de tal forma a atender todas as orientagGes e protocolos determinados por autoridades sanitdrias.

- O projeto é para execuc¢do e desenvolvimento voltado a usuarios do Municipio de Ribeirdo Preto, SP, em seu Distrito Sede e de Bonfim Paulista, moradores das
zonas urbana e Rural, pessoas e familias em situacdo de fragilidade, vulnerabilidade ou risco pessoal, social, afetivo e/ou econémico, plblico e usuario(s) potenciais
de Programas Governamentais Socioassistenciais diversos, na Prote¢do Social Basica e Especial de Assisténcia Social, por meio de opera¢do em parceria com o
Municipio, previamente cadastrados: por convocagao, presenca espontanea, encaminhamento ou busca ativa, para o cadastramento inicial, atualizacdo, revisao e
verificagdo cadastral no CADUNICO, atendendo em locais: postos fixos, volantes e/ou descentralizados, definidos em programac&o prévia de comum e mutuo acordo
entre as partes parceiras, entre os quais:

Ordem Local Enderego Bairro
1 CRAS1 |Rua Marcondes Salgado, n2 253 Centro
2 CRAS 2 | Rua Jo3o Delibo, s/n® Quintino Facci ll
3 CRAS 3 | Rua Rio Grande do Norte, n2 637 Ipiranga
4 CRAS 4 | RuaJosé Antonio Bernardes, n? 1055 Paulo Gomes Romeo
5 CRAS 5 | Rua Alfredo Condeixa, n2 950 Jardim Marchesi
6 CRAS 6 | Rua Benedicto Jacinto de Souza, n2 330 Florestan Fernandes
7 CRAS 7 | Rua Gilberto Parizi, n2 136 Jardim Cristo Redentor
8 CABS Rua Augusto Severo, n? 819 (casa 5) Vila Tibério

- A critério da gestdo municipal, em comum e mutuo acordo com a OSC parceira, poder-se-a ampliar para outros espacos de acordo com a demanda e indica¢des
da CABS e DGSIMUAS da SEMAS/RP e/ou Administracdo Publica: Unidades da Prefeitura do Municipio; Unidades da rede parceira da Prefeitura; Unidades médveis
(micro-6nibus); Espacos comunitarios disponibilizados pela sociedade civil; outros espacos de acordo com as necessidades do DGSIMUAS, CABS e/ou da SEMAS/RP
e até mesmo espacos cedidos pela prépria OSC.

- A CABS, a depender da demanda e do planejamento, poderd programar, em comum e mutua acordo com a OSC a realizacdo de a¢Bes volantes (modalidade
cadastro domiciliar) nos territérios de atuacdo dos postos de cadastro, dos territérios com potenciais beneficiarios dos programas sociais ou das familias ja
cadastradas no CADUNICO, respeitados sempre os limites territoriais do Municipio.

- Os locais de atendimento complementar pela OSC, dentro do Projeto de Parceria deste Plano de Trabalho, serdo pactuados em mutuo e comum acordo, inclusive
as a¢des volantes, junto com a CABS e/ou Administracdo Publica, mediante programacdes com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias consecutivos, salvo situagdes
urgentes e emergenciais devidamente justificadas e acordadas.
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- Metas:
O

Metas quantitativas: 100% das familias/individuos cadastrados pela CABs para atendimento/dia, proporcional a equipe de entrevistadores disponiveis
pela parceria.

Metas qualitativas: complementar, qualificando, incentivando e melhorando o cadastramento de interessados ao pleito dos beneficios e os servigos
assistenciais, nos termos do artigo 24 da L.O.A.S., em acesso democrético e cidaddo para Programas Sociais dos Governos Federal, Estadual e/ou
Municipal; identificacdo e caracterizacdo socioecondmica das familias de baixa renda do municipio; enfrentamento da pobreza com reducdo de
vulnerabilidades e desigualdades e potencializar a integragao do acesso a renda com inclusdo em servigos e programas.

- Processo de Monitoramento e Controle das A¢des Cadastrais:

O
O

Elaboragao didria de instrumental “Diario de Bordo Institucional”;

Relatdrios periddicos.
- Todas as agbes cadastrais serdo controladas e monitoradas nos periodos pactuados com a CABs, em instrumentais adequados para este fim, como
instrumento de medi¢do qualitativa e quantitativa do desempenho cadastral.
- Para fins de monitoramento e controle da execugao dos servigos referenciados neste instrumento, a OSC parceira devera entregar relatério mensal das
atividades e de controle dos dados das a¢des cadastrais realizadas no periodo, para: a SECAO DE ATENDIMENTO AS OSC, a CABS e a DGSIMUAS,
disponibilizados apds a celebracdo da parceria.
- Os relatérios mensais deverdo entre outros possiveis, conter como dados: Quantidade de entrevistas realizadas por local em todas as a¢Ges cadastrais;
Total de entrevistas cadastradas nos sistemas; Quantidade de cadastros validos por local, inseridos nos sistemas; Quantidade de entrevistas e cadastros
realizados por local; Listagem nominal da equipe de entrevistadores e técnicos que atuaram no més, na parceria, pela OSC, por local.

- Indicadores para acompanhamento avaliacdo:

@)

Observado as metas pactuadas, o calculo didrio e médio mensal e do ciclo (trimestral), pela formula: 100% dos cadastrados para entendimento no dia/%
de pessoas efetivamente atendidas no dia = indicador didrio de atendimento de monitoramento e avaliagdo.

A partir deste indicador, a avaliacdo se dara considerando os indices, considerando numeros arredondados parte ndo inteira, a maior (se superior a
0,5%) e a menor (se inferior a 0,5%):

95% a 100% como excelente;
90% a 80% como 6timo;

75% a 65% como bom;

60% a 50% como razoavel;
Igual ou menor a 45% ruim.
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A partir destes indices, far-se-a, em conjunto e mutuamente, a avaliacdo dos fatores e das razoes faticas e operacionais que levaram sua efetivacao, e
o grau neles de fatores externos e internos, com vistas a reorganizagao e corre¢des cabiveis a melhoria dos indices de indicadores seguintes.
- Meios de Controle e Verificacdo:
o Instrumentais proprios dos cadastros;
o Didrio de Bordo Institucional
o Registro por imagens
- A coleta de dados para o registro das atividades e instrumentalizar o processo de avaliacdo, dar-se-a por meio de:
o Avaliagdo com a Supervisdo Operacional parceira (CABs, DGSIMUAS), Gestor de Parcerias e Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo;
o Avaliagdao com a Coordenacgdo do Projeto e a Gestao Institucional;
o Avaliagdo da propria equipe entre si.
- O processo de monitoramento e avaliagdo serd sempre desenvolvido, sob a perspectiva de relagdo parceira, mutua e de propdsitos reciprocos entre as partes, e
nunca de prestador de servigo ou subordinagdo entre as partes.

6.2 Tabela de Atividades:
Atividades Procedimento Metodolagico Responsavel Periodicidade
Recepcdo, acolhimento e atendimento, através de
uma relagdo direta com o usudrio interessado de | Recepgdo, acolhimento e atendimento com atualizacdo Coordenagdo e L
. . L . Diario
forma cordial, clara, simples e pacienciosa de forma cadastral no sistema CADUNICO Operadores
a que seja bem orientado.
Cadastramento no sistema conforme normativas . ~ . Coordenagdo e .
. Manejo e operagao do Sistema CADUNICO Diario
pertinentes. Operadores
. L - . Visita domiciliar e busca ativa na comunidade
Busca ativa, direcionada a usudrios elegiveis ao . L ~ - .
. . L. mediante prévio agendamento a pessoas com Coordenagdo e Didrio e mediante

cadastro ampliando o acesso ao servigo ou aleatéria S i~ . ~

ara verificacio das informacses cadastrais limitacdes de mobilidade e potencialmente com Operadores programacao
P ¢ ¢ ) demanda de CADUNICO
Atividades de articulacdo entre a OSC, CABS e Mediante
DGSIMUAS para o monitoramento e avaliacdo das Acdo em rede Coordenagao ~

. . programacao
atividades fins.

7. Publico Alvo a ser Abrangido:
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7.1. Usudrios:
- Todo e qualquer usuario que se apresente, mediante prévio agendamento, ou outras situagdes especiais, com demanda de cadastramento e atualizagdo no
CADUNICO, para atendimento em protegdo social ou pleito de beneficios socioassistenciais.

7.2. Forma de Acesso dos Usuarios:
- Mediante prévio agendamento para atendimento, via Internet, ou para receber visita domiciliar, ou excepcionalmente, em busca ativa pela equipe.

8. Articulacao com a Rede

8.1. Descrever como sao realizadas as parcerias com a rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais:
- A articulagdo em rede sera com o DGSIMUAS, a CABs/SEMAS e a Vigilancia Socioassistencial, e por meio destes, com todos os servicos da rede socioassistencial
local e politicas publicas setoriais em geral, assim como com os Conselhos Municipais e Sistema de Garantia de Direitos.

9. Recursos Humanos

9.1. Recursos Humanos Envolvidos no Objeto:

2 calar
. ~ Ne de Vinculo (CLT, " Encargos 132 saldrio
Quanti- - Fungao . Remunerag¢ao . . - ou abono
Formagio Horas/Semanal Prestador Servigos, Sociais Férias (RS) .
dade L. (RS) natalino
voluntario) (R$) (*)
(R$)
Ensino Superior Coordenador .
01 Res. 030/2011-CNAS Geral do Projeto 40h Prestador de Servigos 2.800,00 230,00 - 234,00
Ensino Superior
01 servico Social ou Tecnico 40h Prestador de Servigos 1.900,00 230,00 - 159,00
Psicologia Operacional
preferencialmente
16 Ensino Médio Entrewslta.dores 40h Prestadgres de 1.650,00 230,00 i 137,50
Sociais Servigcos cada cada cada
01 Ensino Fundamental Motorista 40h Prestador de Servicos 1.700,00 230,00 - 142,00

(*) — Auxilio transporte, pago aos que residem distantes do local de trabalho.

9.2. Plano de Capacita¢ao Continuada:
- Além da Capacitacdo inicial ja ocorrida, ha previsdo de realizacdo de educagdo continuada permanente, com palestras, ou rodas de conversa, ou dindmicas de
grupo ou outras formas, com estudos de caso e tematicas pertinentes.
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10. Cronograma de Execucgdo do Projeto/Atividade

10.1. Cronograma de Atividades:

Objetivo Especifico Atividades/Més 1 2
1. Realizar recepg¢do, acolhimento e | Recepgao, acolhimento e atendimento, através de uma relagdo direta com o usuario
atendimento de usudrio interessado no | interessado de forma cordial, clara, simples e pacienciosa de forma a que seja bem X X
cadastro e sua atualizagao orientado.
2. Operar cadastramento e atualizagdo de | Cadastramento no sistema conforme normativas pertinentes. X X
individuos e familias
3. Realizar busca ativa na comunidade de | Busca ativa, direcionada a usudrios elegiveis ao cadastro ampliando o acesso ao servigo ou
usudrios-alvo; aleatéria para verificagdo das informagdes cadastrais. X X
4. Garantir as atividades meios | Atividades de articulagdo entre a OSC, CABS e DGSIMUAS para o monitoramento e avaliagdo
necessdrias ao apoio e suporte | das atividades fins. X X
operacional e administrativo do projeto.
10.2. Plano de Aplica¢do e Cronograma de Desembolso (Mensal)
DESPESA 12 PARCELA 22 PARCELA 32 PARCELA
RECURSOS HUMANOS RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
ENCARGOS SOCIAIS RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
RECURSOS HUMANOS PESSOA JURIDICA RS 39.215,00 RS 39.215,00 RS 39.215,00
01 Coordenador Geral do Projeto (vide remunerac¢do quadro 9.1.)
01 Técnico Operacional do Projeto (vide remuneragdo quadro 9.1.)
16 Entrevistadores Sociais do Projeto(vide remunerac¢do quadro 9.1.)
01 Motorista do Projeto(vide remuneracao quadro 9.1.)
GENEROS ALIMENTICIOS R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO RS (*) RS (*) RS (*)
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS RS (*) RS (*) RS (*)
LOCACAO DE IMOVEIS RS RS RS
LOCACOES DIVERSAS (veiculo a servigo do projeto) RS 3.100,00 RS 3.100,00 RS 3.100,00
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UTILIDADES PUBLICAS (telefonia mével de uso do projeto) RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00
COMBUSTIVEL RS 775,00 (*) RS 775,00 (*) RS 775,00 (*)
MATERIAL PERMANENTE RS RS RS
TOTAL RS 43.190,00 RS 43.190,00 RS 43.190,00

Valor remanescente de saldo em 19/03/2023 sera apostilado, a posteriori para fazer frente a despesas demandadas: complementares de combustivel, outros

materiais de consumo e outros servigos de terceiros.
11. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO[vAMM2:
- O desembolso dos recursos financeiros ocorrera da seguinte forma:
e 12 parcela, de RS 43.190,00;
e 22parcela, de RS 43.190,00;
e 32 parcela, de RS 43.190,00.
12. Descrigao de Experiéncias Prévias:
- Parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
Termo de Colaborag&o n2.004/2021 — SEDES;
- Parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Termo de Colaboragdo n2. 134/2022 — SEMAS.

— SEDES, em igual operacdo CADUNICO no Municipio de Pontal, desde 01/04/2021, conforme

—SEMAS, em igual operagdo CADUNICO neste Municipio de Ribeirdo Preto, desde 19/09/2022, conforme

|
"‘ 7///// -

SEBASTIAO BAPTISTA RAMOS NETO
Diretor-Presidente e Responsavel Técnico pelo Projeto
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