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RELATORIO ANUAL 2021 DA PARCERIA TERMO DE COLABORAGAO 003/2020 ‘

REFERENTE AO 1°, 2° E 3° QUADRIMESTRES ACUMULADOS
MESES JANEIRO/DEZEMBRO 2021

1. IDENTIFICACAO UNIDADE EXECUTORA:

Unidade Executora/Razao Social C.N.P.J.

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL

NUCLEO SECCIONAL PONTAL - SP 06.318.831/0002-73

Endereco (DDD) Telefone/Fax:

Rua José Leonel Pupo, 816 (16) 3953-7123

Cidade: UF: [CEP: E-mail Institucional:

Pontal SP |[|14180-000 [|Institutoacolher.r mail.com / iacolher.pontal mail.com

Nome do responsavel pela Unidade
Bruno Aparecido de Lima

C.P.F. R.G. /Org&o expedidor:
394.639.188 - 50 46.180.647-2/SP

Cargo: E-mail do responsavel:

Presidente Institutoacolher.rp@g_;mail.com

Endereco completo: CEP (DDD) Tel./Celular do Responsavel
Rua Itamaracd@, 65, Ipiranga, Ribeirdo Preto {|14060-040 (16) 3235-7424

Nome do gestor Institucional
Sebastido Baptista Ramos Neto

2. IDENTIFICACAO UNIDADE MANTENEDORA (quando houver):
NAO E O CASO

3. FINALIDADES ESTATUTARIAS E/OU INSTITUCIONAIS:

Promogdo de politicas publicas sociais setoriais e transversais em geral, notadamente
socioassistencial, em especial para pessoas em situacdo de rua e/ou vulnerabilidade social, na
promocao, protecdo, defesa e garantia de seus direitos, atuando por meio de atuacbes em:
acolhimento, atendimento técnico (assisténcia social e psicolégica), fortalecimento de vinculo,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, hos termos das normativas vigentes.

4. IDENTIFICACAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS (obs.: para cada servico, programa, projeto ou beneficio, devera ser
reenchido um quadro especifico).
4.1. TIPOLOGIA :
ASSISTENCIA SOCIAL/LOAS:
( X)) Protegéo Especial de Média Complexidade;
( X') Servigo Especializado de Abordagem Social
( X)) Servico de Atendimento a Pessoas em Situacdo de Rua, com Pernoite

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal —
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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4.1.1. Nome do Servico:

Projeto Centro IAcolher de Abordagem e Atendimento a PSRs Pontal — SP

4.1.2. Enderec¢o do Servigo:

- Rua José Leonel Pupo, 816, Centro (Coord.do Servi¢o, Equipe Técnica, Educadores Sociais e
apoio e suporte a equipe);
- CREAS/SUAS (referenciamento).

4.2. DESCRICAO:

- O servico promovera apoio e protecdo socioassistencial em Protecdo Especial de Média
Complexidade a parcela da populagdo em situagdo de rua no Municipio de Pontal, SP, assim
entendida aquela composto por individuos com moradia em logradouros e espagos
publicos/comunitérios, e/ou com moradia improvisada e estratégias de sobrevivéncia e geragéo de
renda informais em espaco publico e/ou comunitario, atingida por demandas preventivas ou
efetivas protetivas, por meio da oferta de servico de abordagem em periodo vespertino e noturno
e/ou 10 (dez) vagas de atendimento e desenvolvimento de atividades, e, provisées materiais e de
acesso a servigos, conforme as necessidades detectadas, diretamente ou assegurando a
realizacdo de articulagbes e a participacdo em ac¢des conjuntas de carater intersetorial com as
redes socioassistencial e intersetorial, para a minimizagdo dos danos ocasionados e a garantia de
minimos sociais e o provimento de necessidades bésicas, demandadas e verificadas, aos usuarios
atendidos, sempre com viés no protagonismo, na constru¢cdo de autonomia, no enfrentamento as
vulnerabilidades, notadamente a de vivéncia de rua, resgate, retomada ou fortalecimento do
convivio familiar, quando possivel e do convivio comunitario, e na dignificacdo de estratégias de
sobrevivéncia, trabalho e renda, qualidade de vida e construgdo de projeto de vida e de futuro
positivo, proativo e prossocial, na perspectiva do pleno exercicio da cidadania.

4.3. PUBLICO ALVO:

- Criangas, adolescentes, adultos, idosos e familias em situacdo de risco pessoal nas ruas e nas
diferentes formas de defloramento de direitos basicos que privam os cidaddos das politicas
publicas de acesso e que os coloquem em situacdes de vulnerabilidade ou mesmo de imobilidade
social como a permanéncia nos espacgos urbanos de circulagcdo, fazendo desse sua forma de
moradia, dentre outras violagbes como: trabalho infantil, abuso e exploracdo sexual, drogadigéo,
etc.

4.4. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:
- Inicialmente é para até 10 (dez) usuarios-beneficiarios dia.
4.5, INFORMAQC)ES QUANTITATIVAS

I.  Novos usuarios nos meses: 234
II.  Usuério PSR com acompanhamento pelo Servigo, nos meses: 110
lll.  Quantidade total de abordagens realizadas: 2.693
IV.  Numero de Abordagens realizadas nos meses: 460
a. Criancas 0-12 anos de Idade: 11 Meninos
b. Adolescentes 13-17 anos de idade: Feminino 07 / Masculino 12
c. Adultos 18-59 anos de idade: 47 Feminino / 351 Masculino
d. Idosos a partir de 60 anos de Idade: 33 Masculino
V.  Servico de Atendimento com Pernoite: 2.212
VI.  Servico de Atendimento sem Pernoite: 849
VII.  Procura espontadnea de usuarios pelo atendimento no servico: 143

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal —
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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(*) Compreende o numero de atendimentos realizados pelo Servico de Abordagem Social
nos meses (janeiro a dezembro) em que foram realizadas mensalmente.

INFORMACOES QUALITATIVAS

Doacdes: Recebemos Doagbes de entidades da sociedade civil,
Comunidade Pontalense.

Denuncias: 51

Encaminhamentos as das Redes Intersetorial e Socioassistencial:

a. Encaminhamentos aos SUAS/CREAS/SEDES nos meses: 51 de janeiro a abril;14 em
maio; 18 em junho; 19 em julho; 17 em agosto; 09 em setembro; 17 em outubro; 09 em
novembro; e, 15 em dezembro.

b. Demandas referenciadas pelos SUAS/CREAS/SEDES a OSC nos meses: 11
(janeiro/abril), 04(julho), 11(maio), 07(junho), 03(agosto), 0 (setembro) 07 (outubro), 15
(novembro),15 (dezembro).

c. Encaminhamentos para atendimentos pelos SUS/Saude do Municipio: 03 (janeiro/abril),
07(julho), 04(maio), 06(junho), 06(agosto), 04 (setembro) 04(outubro), 03 (novembro),06
(dezembro).

Retorno as familias /cidade de origem nos meses: 04

Situagfes especificas constatadas na abordagem e atendimento:

a. Crianca e adolescente em situacdo de trabalho infantil (até 15 anos de idade): 45
b. Crianca e adolescente em situa¢éo de exploragcédo sexual: 00

c. Criancas ou adolescentes usuérias de crack e/ou outras drogas: 07

d. Pessoas adultas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas: 240

e. Mlgrantes |m|grantes e usuarios de passagem pelo Municipio (Trecheiros): 300

Empresas e da

4.7. OBJETIVOS:

- Promover Prote¢do Social Socioassistencial por meio de servico tipificado nacionalmente e de
acdo em rede, a pessoas em situacdo de rua no Municipio de Pontal, SP.

4.8. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

Més Més 3°
Objetivos Especificos Descricdo das Atividades Inicio quadri
mestre
Garantir  seguranca  de||Alimentacdo, higiene pessoal, vestuario, guarda
acolhida aos usuarios que|de pertences, abrigo, condicbes de recepcao,
. . o . . 01/2021 [112/2021
acessam o servico informacdes sobre o funcionamento do servico e
escuta qualificada
Estimular o autocuidado, Orientacfes para o autocuidado e de educacao
visando a promogao da §oes p & 01/2021 [|12/2021
, . para a saude.
saude fisica e mental
anstrwr 0 processp”de Rodas de conversa, atendimento individual,
saida das ruas e possibilitar atendimento em grupo, pactuagédo de PPA —
condi¢cBes de acesso a rede grupo, p & : 01/2021 ||12/2021
; . Plano Personalizado de Atendimento,
de servicos e a beneficios . . e
; A fortalecimento de vinculo familiar.
assistenciais
Identificar familias e
|r)d|V|duos com direitos Construgao de um PPA - Plano Personalizado 012021 l12/2021
violados, a natureza das|/de Atendimento
violacdes, as condi¢cdes em

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal —

Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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que vivem, estratégias de
sobrevivéncia,

procedéncias, aspiracoes,

desejos e relacdes

estabelecidas com as

instituicoes;

Promover acbes para alContatos e visita a familia, identificacdo e

atendimento.

reinsergao familiar ell[reformo de referéncias afetivas e aproximacao|| 01/2021 (|12/2021
comunitaria. familiar.
Possibilitar condigbes dellEncaminhamentos e acompanhamentos para
acolhida na rede |latendimento nas redes socioassistencial e/ouf] 01/2021 (|12/2021
socioassistencial intersetorial.
Crc()er;t:rt\)grr zfeilg?e rﬁg?duéa; Z Rodas de conversa, atendimento individual,
P : 9 ~ atendimento em grupo, pactuagdo de PPA —[ 01/2021 [|12/2021
autonomia da populacédo em : ;
) ~ . Plano Personalizado de Atendimento
situacdo de rua,;
Contribuir para a construgéo
?ees neci);/a?:dgggeégio?hi\svgc?s’ Rodas de conversa, atendimento individual,

pel atendimento em grupo, pactuagdo de PPA —|| 01/2021 (|12/2021
usuarios e as , :

g Plano Personalizado de Atendimento

especificidades do

-—————— =

4.8. METAS QUANTITATIVAS:

do usuario;

I.  Disponibilizar servico de abordagem social —
Il.  Garantir e disponibilizar 10 (dez) vagas para uso por usuarios beneficiarios do projeto;
lll.  Busca ativa em abordagem social Disponibilidade de vagas pelo projeto e Participacdo

IV. Rondas diarias 10 vagas por dia para pernoite;
V. Diéario de Bordo e Cadastro e registro de frequéncia e relatorios técnicos;
VI.  Instrumentais que comprovem os atendimentos e frequéncia dos atendidos.

SEAS vespertino e noturno

4.9 METAS QUALITATIVAS:

VII.

l. Acolher as demandas, interesses, necessidades e possibilidades dos usuérios;
II.  Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos comunitarios;
lll.  Ampliacdo e desenvolvimento do exercicio de cidadania;
IV.  Vivenciar experiéncias que possibiltem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacdo de acdes de protecao integral;
V. Avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes;
VI.  Apresentar niveis de satisfacdo em relagédo ao servico;
Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado.

4.10. ARTICULACAO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL E INTERSETORIAL:

O projeto iniciou a construgéo de interlocucao e articulagdo com 6rgéos e organizagdes das redes
socioassistencial (CRAS, CREAS, SEDES, Conselho tutelar, CAPS e saude), para apoio e suporte
as pessoas em situacdo de rua e vulnerabilidade social,
|programaticas realizadas e para agdo conjunta e integrada, em rede.

para referenciamento das agdes

5. DECLARACAO:

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal —

Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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Na qualidade de representante legal da instituicdo, declaro sob as penas da lei, que as informacdes
prestadas neste documento sdo expressao da verdade e possuem Fé Publica.

Pontal, SP, 31/12/2021

Local e data / /[’
/" Q 9[‘/"\ z

SEBASTIAO B. R. NETO
. Gestor Pablico/ Pedagogo — Coordenador do SEAS
Assinado de forma CRAS/SP 6005913

INSTITUTO digital por
ACOLHER INSTITUTO

ACOLHER ‘
ASSISTENCIA ASSISTENCIA LETICIA REZENEDE HUESCA
. SOCIAL:063188310 Psicéloga - Técnica SEAS
SOCIAL:0631 45,9, CRPISP 144262
88310007192 Dados: 2022.01.30
21:42:10-03'00 ADuon i tod) QAR

LUANA SILVA CARNEIRO
Assistente Social - Técnica SEAS
CRESS/SP 67106

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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Anexo |
JAN/ABRIL/2021

SERVICOS/ ABORDAGENS/ATENDIMENTOS

Usuario - José Adalberto Rufino: Pragca do AME

Usuario — Gilberto F. da Silva: Apresentando sua morada, Mata do Bairro Santa Catarina.

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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Praca Central — Pessoas embriagadas ndo aceitaram pernoite.
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INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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Usuario - Juvaldo Pereira da Silva — Local Noto Romano

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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Usuario - Nelson César de Oliveira - oferecemos mascara - cortou o cabelo e fez a barba com a
ajuda do Educador, estava no Centro com rosto machucado e embriagado, neste caso a equipe
ofeceu atendimentos ele aceitou.

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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Despertar p6s café da manha

Atendimento aos assistidos
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INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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ABORDAGEM

Comemoracdo de Aniversario de um Assistido:

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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Ronda terreno baldio préximo a Noto Romano:

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
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FEPASA

PRACA DO AME:
Barraca do Adalberto que ndo esta mais no local, pois o Adalberto esta usando o servico
diariamente.

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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Anexo I
MAIO/AGOSTO/2021

SERVICOS/ ABORDAGENS/ATENDIMENTOS

Abordagem Social, oferecemos o servigo de pernoite para o usuario Carlos Henrique Marcelino.

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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Abordagem com Paulo Sérgio Guadagnani domingo a noite, estava dormindo no antigo Banco do
Brasil, 0 mesmo tinha passado mal nas noites anteriores, onde ficou 4 dias internado. Trouxemos
para pernoitar.

Denuncia de um de nosso assistidos Edmarcio Lacerda sobre uma adolescente chamada Luciene
Dias dos Santos que estava em seu barraco gestante de 4 meses sem acompanhamento de Pré Natal,
a equipe conversou com ela onde veio para o instituto fez higiene pessoal e foi levada até a Santa
Casa para dar inicio ao Pré Natal. Mais tarde entramos em contato com seu tio Carlos para busca-la,
foi passada todas as orientacfes a ele e encaminhado para acompanhamento no Creas.

Assim que chegou ao acolhimento Blendon de Souza Oliveira comegou a se debater, acionamos o
Samu que de imediato fez 0s primeiros socorros.

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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Rithy Rodrigo Machado Santiago, busca esponténea pelo servigo.

Richard Luiz Roncada, demanda encaminhada do Creas.

Gilberto Ferreira da Silva solicitou corte de cabelo ao Educador Social.

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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Nelson César de Oliveira indo para 0 municipio de Orlandia com seu tio Benedito Ferreira Sampaio
onde aceitou a construcao do vinculo com a familia.
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Retorno a sua cidade natal em Franca, Carlos Roberto Moraes em tratativas com o Creas conseguiu
uma vaga na clinica de reabilitacdo para dependentes quimicos.

JUNHO/2021
Usuario Luciano Rogério Moreira solicitou corte de cabelo ao educador social Juarez.
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Jose Roberto Cassalho, busca esponténea pelo servico.

Retorno do usuéario Helcivan Alves da Silva para sua familia em Cataldo

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364



G\@ MINISTERIO DA

L o &R TN SE| \S

MtutoACOLHER DESENVOLVIMENTO SOCIAL | c REAS

GOVERNO FEDERAL - Servigo Especializado em Abordagem Social

PROJETO CENTRO IACOLHER DE ABORDAGEM SOCIAL E ATENDIMENTO A PSRS - PONTAL-SP

Atendimento com o assistido José Adalberto Rufino assinando os papeis do Cadunico na presenca
da educadora social Romélia.

A equipe se deslocou até a Cdmara Municipal de Pontal para atender uma dentncia que moradores
estariam dormindo no gramado da Sede a noite.
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Visita técnica a casa proximo a borracharia para averiguar as condi¢Ges de moradia do assistido
Juvaldo Pereira da Silva.

Acionamos 0 Samu para Jéssica Cristina de Souza préximo a loja Império do Jeans, a mesma tem
Transtorno Afetivo Bipolar.
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Abordagem técnica com a equipe da ronda pelas ruas da cidade

José Adalberto Rufino passando pelo clinico geral, onde o mesmo foi encaminhado para
acompanhamento psiquiatrico.
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José Adalberto Rufino tomando a primeira dose da vacina Covid-19

JULHO/2021

A equipe levou alguns dos nossos assistidos até o Posto do Ame para se imunizarem contra a
Covid-19
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Denuncia de uma municipe, a equipe saiu em diligencia e se tratava Elisangela Aparecida
Ronsseiro, estava em situacdo de rua a dois dias por ter sofrido violéncia domeéstica.
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Adolescente Luciene Dias dos Santos, esta gestante, oferecemos o servi¢co para a mesma tomar um
banho e se alimentar mas recusou.
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Marino Lopes, demanda encaminhada do Creas

T
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Abordagem técnica com a equipe da ronda pelas ruas da cidade
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AGOSTO/2021

O assistido Mariano Lopes passou mal e a equipe acionou 0 SAMU, ele foi levado a Santa Casa
acompanhado do funcionario Kaio. Mais tarde o educador retornou a Santa Casa para ver como
estava, Mariano ja tinha passado por consulta e ia fazer alguns exames para investigar a causa do
seu desmaio
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Atendimento técnico com a psicologa Leticia e a assistida adolescente de idade Luciene Dias
dos Santos .oferecemos o servico e alertamos sobre as baixas temperaturas mas a mesma recusou.

Abordagem da equipe da Ronda com o assistido Gilberto Ferreira da Silva que tinha relatado que
colocaram fogo no seu barraco, oferecemos o servigo mas 0 mesmo recusou, disse que estava
apenas precisando de uma coberta e doamos uma para ele.
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Atendimento com o usuario Paulo Sérgio Guadagnini que tinha sido inserido na familia novamente,
encontramos em situacdo de rua novamente pois teve um desentendimento com a irmao, a equipe
trouxe para o instituto para pernoitar.
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Cadastro de novos usuarios no Servico Especializado em Abordagem Social

A equipe se deslocou até o barraco do Edmarcio pois Luciene tinha combinado com a equipe de
acompanha-la até a unidade de salde para fazer o Pré natal mas nao estava no local combinado com
a equipe. Edmaércio foi até a caverna atrés dela mas a mesma recusou ajuda.
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José Adalberto Rufino recebendo o 6culos

Procura espontanea pelo Servico Joel de Freitas Cotrim
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Procura espontanea Armando Leite da Rocha

R SR ———
N5 U 11 ] 8 ran

Populacao em

Todos os colaboradores participaram do curso * Populacao de Rua’’ ministrado pelo Mistério da
Saude através da Fio Cruz — Fundagdo Osvaldo Cruz com carga horéaria de 45 horas.

Contetido Programatico do Curso “Populagdo em Situacao de Rua”
OBJETIVO: Ampliar o acesso ao SUS a PSR, provocando o debate e a reflexdo sobre aceitacdo da
diferenca e dos diferentes no SUS e instrumentalizando para acolhimento e cuidado dentro das
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GOVERNO FEDERAL

especificidades dessa populagéo.
TEMAS:
Modulo: A populagdo em situacdo de rua - 10h.
* Principais caracteristicas da PSR.
- Mitos e verdades sobre a PSR.
- Principais afecces e prevaléncias para a PSR.
Modulo: O cuidado junto a populagdo em situacdo de rua - 15h.
* O acolhimento e o vinculo junto a PSR.
- Acolhimento e técnicas de escuta.
- Acolhimento e vinculo como estratégias de cuidado.
- Acolhimento como organizador da clinica e do servico.
* Matriciamento.
- O que € o matriciamento.
- Como se opera a logica de trabalho baseada no matriciamento.
* Organizagdo do servico com baixa exigéncia.
- O que é um servico de baixa exigéncia.
- Como construir pactuacoes e regras coletivas.
- Modos de flexibilizar as ofertas em salde.
* Estratégias de adesdo.
- Conceito de reducéo de danos.
Modulo: A organizagdo do processo de trabalho para o trabalho junto a populacdo em situacao de
rua - 20h.
* Analise do perfil da populagdo atendida.
- Ferramentas e modos para analisar as especificidades da PSR local.
* Demanda espontéanea e programada.
- Modos de organizacdo de demanda espontanea e de demanda programada: acdes
programaéticas para a PSR.
* Identificagdo de agdes prioritarias.
- Estratégias de estratificacdo de riscos e vulnerabilidades para elencar a¢des prioritarias.
* A organizagdo da agenda para o trabalho com a PSR.
- Modelos de agenda semanal e mensal para o trabalho com a PSR.
* As ofertas mais efetivas para a PSR.
- Repertorio de boas praticas em satide com a PSR.
* Monitoramento ¢ avaliacao do trabalho.
- Como monitorar o trabalho com a PSR
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Anexo lll
SET/DEZ/2021

SERVICOS/ ABORDAGENS/ATENDIMENTOS

Abordagem da equipe com o idoso Carlos Roberto de Lima, 0 mesmo tinha sido internado na Santa
Casa por alguns dias e relatou a equipe que estava melhor, 0 mesmo tem presséo alta.

chamamos a Guarda Civil porque a porta da Fepasa foi derrubada novamente, dessa vez uma porta
diferente, que tinha fechadura. Os guardas revistaram o local e encontraram algumas facas.
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Recebemos 3 missionarios da igreja Brasil para Cristo da cidade Pontal. Fizeram uma orac¢éo junto
aos assistidos e distribuiram marmitas e sobremesa aos mesmaos.

bSEmy
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Abordagem de alguns usuérios na Lagoa do Chico Moura.

Abordagem noturna com o assistido Roberto Ferreira de Souza , informamos para 0 mesmo utilizar
0 servico pois a equipe iria acompanha-lo até a usina Carolo para buscar o xerox de seus
documentos.
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Visita ao barraco do Gilberto Ferreira da Silva , 0 mesmo relatou que estava abrigando uma pessoa
que estava em situacdo de rua, se trata de Giuliano Roque Bonfim.

cCoOmpre tambem na

NNV _ Aamericanas.com.pr
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Abordagem de criangas em situacdo de trabalho infantil a noite na rodoviaria Paulo Henrique lIsac
Neres 13 anos Walisson Vinicius Isac Neres 16 anos

Abordagem do assistido José Adalberto Rufino , estava fazendo uso de bebida alcodlica , disse que
ndo esta conseguindo dormir a noite sente alguns tremores e sudorese, orientamos a ndo beber por
conta da medicagdo que estd tomando , trouxemos para pernoitar no instituto
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Abordagem de Marcelo Fagundes dormindo na magonaria recusou utilizar o servigo
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A equipe se deslocou até a Santa Casa pois um dos nossos assistidos informou que o senhor José
Carlos da Silva tinha caido e fraturado uma costela, conversamos com o Dr Luciano que orientou
para 0 mesmo ficar de repouso, passou algumas medicacdes e um encaminhamento para fazer uma
cirurgia, levamos José até a Casa de sua filha Carlene e passamos as informacdes necessarias e 0
deixamos a seus cuidados.
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Recebemos dendncia da Luana, Secretéaria da Assisténcia, relatando sobre uma pessoa que estava
dormindo proximo a UBs Galileu Soato. Saimos em diligéncia e se tratava de Edson Aparecido de
Souza, conhecido na cidade como Hulkinho. Observamos que o0 mesmo estava embriagado, como
ele mora com sua mae, o levamos até a sua residéncia onde a mesma o recebemos, deixamos ele sob
cuidados dela. A casa fica localizada na Rua Pedro Ferrari, 36 - Bairro Vila S&o Pedro.

A educadora Cirlene acompanhou Adalberto até o Posto do Ame para se imunizar com a segunda
dose da vacina contra Covid-19
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Abordagem de criangas em situacéo de trabalho infantil Paulo Henrique Isac Neres identificou
como Jose Carlos e Marcos

Passamos pela rodoviaria e a equipe da GCM nos chamou, havia um senhor chamado Humberto
muito embriagado, disse que mora na rua Alvaro Meneguelli nimero 67, a equipe da GCM nos
acompanhou até o local informado, a equipe foi recebida pelo seu neto Pedro e sua ex esposa
Aparecida, relatou que ele sempre sai de casa e volta bastante embriagado, agradeceu a equipe por

ter conduzido até sua residéncia.
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Adolescentes que estdo em situacdo de trabalho infantil um se identificou como Matheus e o outro
Luiz

Haviam 7 criangas vendendo balas proximo ao Banco , identificamos Luiz , Matheus , Paulo
Henrique e Vinicius , alguns estavam em cima de um caminhdo que estava estacionado préximo ao
local , quando avistaram a equipe evadiram do local.
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Blendon Sousa Oliveira levou a equipe para conhecer a casa que esta ficando, situada na Rua Macir
Ramazini nimero 1667, Blendon esta tentando aos poucos se organizar, tudo esta bem limpo e
organizado, mas ndo possui 0 minimo necessario, apenas um colchéo.
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A equipe saiu em diligéncia para atender uma denuncia de que duas cria(;as estariam vendendo
balas proximo a clinica de fisioterapia, se tratava de Andriel Rian 10 anos, e Daniel Tasquete
Pinheiro, 10 anos

Procura espontanea Antonio de Jesus.
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Encaminhamos Antenor Dias até a Santa Casa para passar por atendimento.

Abordagem da equipe com o senhor Jose Carlos dormindo no gramado na pracinha do Santa
Catarina.
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A equipe buscou a medicacdo Sertralina para o assistido Ivair Batuira que tem dificuldade de
locomocéo.
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Abordagem da equipe técnica na rodoviaria com assistido Adriano Marques Custodio

Abordagem de Angélica que estava na porta do Banco Bradesco vendendo panos de prato com seu
filho , orientamos que a mesma ndo poderia ficar ai no local expondo a crianca .

Abordagem com os assistidos Edmilson Francisco e José Hilton na linha do trem préximo ao bairro
Santa Catarina, ambos estdo construindo um barraco, orientamos a utilizar o servigco mas recusaram.
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Levamos o assistido Giuliano Rogue Bonfim até a Santa Casa pois estava com dificuldade de
locomocdo.
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Abordagem Sr Carlos Roberto dormindo proximo ao abrigo

Visita ao barraco do Sr José Hilton na mata do Santa Catarina
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Abordagem do idoso Nelson Nunes na fepasa, estava desorientando, trouxemaos para o instituto.

Visita técnica até a casa de Yasmin que tinha solicitado a equipe um cobertor, no mesmo local no
fundo da casa abordamos Valentim, que estava em situacao de extrema vulnerabilidade deitado em
um colchdo com as vestes molhadas devido a forte chuva no decorrer do dia, trouxemos para o
abrigo e encaminhamos para atendimento no Creas.
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Cadastro de novos usuarios Geraldo Rodrigues de Moura

Levamos Roberto Ferreira de Souza até a usina Carolo para 0 mesmo buscar o xerox de seus
documentos.
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Abordagem com Francisco da Rocha Guimardes Junior, desde a primeira abordagem se identificava
como Rithy Rodrigo Machado Santiago, estava aguardando o Onibus para Ribeirdo Preto e depois ir
para Belo Horizonte colocar tornozeleira eletrénica
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GOVERNO FEDERAL

Abordagem com a adolescente Luciene Dias dos Santos préximo a rua Noto Romano disse que esta
ficando na casa de seu pai e seu filho Davi esta com sua mae em Sertdozinho

Cadastro de novos usuarios Jesus Rafael Afonzo
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Acionamos 0 Samu para Paulo Sérgio Guadagnini, 0 mesmo estava tendo uma crise convulsiva

Abordagem técnica com o usuario Blendon Souza de Oliveira.
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NOVEMBRO 2021

CURSOS DE APRIMORAMENTO

Capacitagédo Continuada 23/11/2021
Tema "Educacdo Para A Democracia"
Parceria com Instituto Evolugéo
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Instrugbes de Combate a Incéndio e Prevencao de Acidentes domésticos e Trabalho.
22/11/2021
Tivemos a presenca do nobre Instrutor e Técnico de Saude e Seguranca do Trabalho
Juarez onde nos instruiu e ministrou conhecimentos para a vida toda.
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Capacitacdo Continuada: 24/11/2021
ASSISTENCIA SOCIAL E S.U.A.S. — SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL E
SERVICOS DE ASSESSORIA, ORIENTACAO E CONSULTORIA ADMINISTRATIVA,
CONTABIL, DE COMUNICACOES E JURIDICA AS EQUIPES GESTORA E
OPERADORA INSTITUCIONAL E DOS PROJETOS EM ANDAMENTO, INCLUSIVE
PARA REALIZACAO ON LINE DE PRESTAGCAO DE CONTAS CONFORME LEI
MUNICIPAL VIGENTE E QUALIFICACAO EM TRANSPARENCIA E COMUNICACAO
VISUAL E DE SITES INSTITUCIONAIS: Professor Washington de Bessa Barbosa Junior,
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Mestre em Direito Publico, Bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociais com Graduac¢ao em
Direito, Habilitacdo em Direito Processual e extensdo em Direito Educacional e
Administrativo; MBA em Administracdo Geral com extensdo em Gestao Educacional e de
OrganizacOes do Terceiro Setor; Bacharel em Servico Social, com registro ativo e regular
no CRESS/SP como Assistente Social; Pedagogo com pés-graduacdo em
Psicopedagogia, capacitador, gestor de organizacdes do terceiro setor e ativista
sociocultural e comunitario.
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CAPACITACAO A SABER: 25/11/2021
1. DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS - DIREITOS FUNDAMENTAIS DA CIDADANIA

(DIREITOS HUMANOS, INDIVIDUAIS, COLETIVO, SOCIAIS, POLITICOS,
ECONOMICOS, DIFUSOS, ESPECIFICOS E ESPECIAIS (CRIANCA E ADOLESCENTE,
JUVENTUDE, PESSOA COM DEFICIENCIA, MULHERES, TRABALHADORES E
IDOSOS): Professor Carlos Renato Lira Buosi, Bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociais,
com Graduacéo em Direito, extensdo em Direito Publico e Previdenciario, gestor de
organizacdes do Terceiro Setor, educador social e orientador socioeducativo, capacitador
e palestrante, assessor, consultor e orientador juridico, ativista sociocomunitario.
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SHOT ON POCO F1

No més de novembro todos os colaboradores participaram do curso ” Formacao em
direitos dos cidadaos em situacao de rua”, promovida pelo Governo do Estado de Minas
Gerais, por meio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social(Sedese)
Subsecretaria de Direitos Humanos, com carga horaria de 60 horas.

Conteudo Programatico
Médulo | — Introducéo aos Direitos Humanos
Modulo Il — Legislacdo e Redes de Atendimento e Protecao
Modulo Il — Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo das A¢des em Direitos Humanos.
Modulo IV — Protecédo, Promocéo e Reparagdo dos Cidaddos em Situagédo de Rua.

FORMACO EMDIRELTOS DS

CIDADAS IM STTUACAO DE RUA
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Anexo IV
SET/DEZ 2021

Atendendo uma dendncia de um municipe usuario Giuliano Rogue Bonfim

Visita e entrega da medicacdo de aerolin que o assistido Ivair Batuira faz uso continuo
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Abordagem com o assistido Reginaldo que ndo estava se sentindo bem proximo a rua Noto Romano
, a equipe o fez o atendimento e encaminhou até a Santa Casa

Acionamos a Guarda Civil Municipal pois a porta da fepasa derrubada novamente

Visita técnica ao barraco do Sr José Hilton na mata do Santa Catarina
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Abordagem noturna e atendimento técnico do Sr Aparecido no Posto Campos Eliseos

Busca do usuario Giuliano para pernoitar no instituto o mesmo tem dificuldade de locomocao
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Atendendo denlncia de um morador dormindo em frente a recreativa
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Abordagem com usuérios da Fepasa

Ronda pela escola Josepha Casttro para acompanhar a saida das criangas
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Abordagem de adolescentes vendendo balas no centro da cidade
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Abordagem Edson Aparecido de Souza (Hulkinho), na rotatéria sentido Usina Carolo, 0 mesmo
disse que estava perdido, levamos até a sua casa na Nova Pontal.
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Abordagem noturna e atendimento técnico com Willian Carlos de Souza
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Abordagem e visita ao barraco Sr Edmarcio Lacerda
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CURSOS DE APRIMORAMENTO

Os colaboradores do IACOLHER Ndcleo Pontal-SP participaram da Capacitacao e Orientacao
Juridica - Que Faz parte do Circuito do Projeto MULHER, DIREITOS HUMANOS E CULTURA
Que foi realizado no CCI de Pontal . Articulado pela Secretaria de Desenvolvimento Social -
SEDES.

ENCONTRO ANUAL DAS EQUIPEs Do Instituto Acolher e EQUIPES DE GESTORES E
OPERADORES DOS PROJETOS: Pontal; Sertaozinho; Dumont; Santa Rosa e Serra Azul.
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20 DE DEZEMBRO DE 2021
Saldo Social “Edificio Oito de Maio” — Rua Liberdade, 182 Campos Eliseos - Ribeirdo Preto SP

PAUTA: 1. Avaliacdo da acéo e atuacdo no ano 2.021 —
Relatério Anual de Atividades 2. Planejamento da acdo e atuacdo no ano 2.022 — Planejamento
Anual de Atividades
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Anexo IV
SERVICOS/ ABORDAGENS/ATENDIMENTOS

Abordagem com 0s usuarios que ficam na praga da caixa d’agua

Abordagem com usuérios que ficam na Fepasa
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A equipe se deslocou até a casa de Regina irma de Paulo para comunicar que Paulo iria para clinica
de reabilitacdo no dia seguinte.Mais tarde levamos Paulo até a casa de seu outro irmao Cicero
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Abordagem Sr Aparecido Donizete dormindo em frente ao Posto Campos Eliseos

Abordagem no barraco do Sr José Hilton , atendimento com Sandro de Jesus que também esta em
situagdo de rua
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Atendimento noturno na praca da caixa d’agua com a psicéloga Leticia

Baltazar Martins de Oliveira, tinha acabado de chegar no municipio, orientamos a passar por
atendimento no Creas para fazer uso do servigo
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Abordagem com Edson Aparecido proximo ao supermercado sdo Lourenco loja 2, encaminhado a
saude conforme solicitado.

Visita a casa do Sr Ivair Batuira 0 mesmo se encontrava muito embriagado.
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Abordagem Adilson Chaves na Fepasa encaminhamos até o0 ASM para passar por triagem, Adilson
€ paciente psiquiétrico.

INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364



G\@ MINISTERIO DA

S g %,M;\ i SEAS

InstitutcACOLHER DESENVOLVIMENTO SOCIAL ' RO FeDERAL = S@rvigo Especializado em Abordagem Social
PROJETO CENTRO IACOLHER DE ABORDAGEM SOCIAL E ATENDIMENTO A PSRS - PONTAL-SP

Visita e cadastro de novos usuérios na mata do Santa Catarina Rodrigo Aparecido de Oliveira

Abordagem de Paulo Sérgio na praga central, voltou a pé da clinica de reabilitagdo em Batatais, ndo
quis continuar a fazer o tratamento para dependéncia.
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INSTITUTO ACOLHER ASSISTENCIA SOCIAL — NUCLEO SECCIONAL DE PONTAL - SP
Rua José Leonel Pupo, 816 — Centro — 14180-000 — Pontal — SP
Fone: (16) 3953-7123 — (16) 98104-2364
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Ivair fez higiene pessoal e jantou, ndo quis pernoitar, solicitou para que levassemos até sua
residéncia

Foi oferecido ceia de natal aos usuarios
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Visita a casa do Sr Ivair para entregar a bombinha de asma que faz uso continuo, Ivair relatou que
recebeu visita da enfermeira do posto.
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Abordagem na mata Santa Catarina
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