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PROJETO IACOLHER APOIO FEDERAL A AÇÃO INSTITUCIONAL PONTAL – SP 
TRANSFERÊNCIA VOLUNTÁRIA MINISTÉRIO DA CIDADANIA 

 
1. IDENTIFICAÇÃO UNIDADE EXECUTORA: 

Unidade Executora/Razão Social 
INSTITUTO ACOLHER ASSISTÊNCIA SOCIAL 
NÚCLEO SECCIONAL PONTAL - SP 

C.N.P.J.  
06.318.831/0001-92 (Matriz) 
06.318.831/0002-73 (Seccional Pontal- SP) 

Endereço  
Rua José Leonel Pupo, 816 

(DDD) Telefone/Fax: 
(16) 3953-2173 

Cidade: 
Pontal 

UF: 
SP 

CEP: 
14180-000 

E-mail Institucional: 
institutoacolher.rp@gmail.com 

Nome do responsável pela Unidade 
Bruno Aparecido de Lima 

C.P.F.  
394.639.188-50 

Data de Nascimento 
25/07/1989 

R.G. /Órgão expedidor: 
46.180.647-2 SSP/SP 

Cargo: 
Diretor-Presidente 

E-mail do responsável: 
gestor.iacolher@gmail.com 

Endereço completo: 
Rua Minas, 343, Campos Elíseos 

CEP  
14080-190 

(DDD) Tel./Celular do Responsável 
(16) 3235-7429 

Nome do gestor Institucional Núcleo Seccional de Pontal - SP 
Sebastião Baptista Ramos Neto 

 
2. IDENTIFICAÇÃO UNIDADE MANTENEDORA (quando houver): 

NÃO É O CASO 

 
3. FINALIDADES ESTATUTÁRIAS E/OU INSTITUCIONAIS: 

Promoção de políticas públicas sociais setoriais e transversais em geral, notadamente 
socioassistencial, em especial para crianças e adolescentes, na promoção, proteção, defesa e 
garantia de seus direitos, atuando por meio de atuações em: atendimento, assessoramento e 
defesa e garantia de direitos e ações e atividades consubstanciadas em serviços, programas, 
projetos e benefícios socioassistenciais, nos termos das normativas vigentes. 

 
4. IDENTIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFÍCIOS 
SOCIOASSISTENCIAIS (obs.: para cada serviço, programa, projeto ou benefício, deverá ser 
preenchido um quadro específico). 

4.1. TIPOLOGIA : 

ASSISTÊNCIA SOCIAL/LOAS: 
( X ) Proteção Social Básica 
            ( X ) Programa de Assistência Social (art. 24 LOAS) 

ESTATUTO DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE/E.C.A.: 
(   ) Regime de Apoio Socioeducativo em Meio Aberto 
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4.1.1. Nome do Serviço: 

Projeto IAcolher Apoio Federal a Ação Institucional Pontal – SP – Transferência Voluntária Ministério 
da Cidadania 

4.1.2. Endereço do Serviço: 

- Rua José Leonel Pupo, 816, Jardim Aparecida, Pontal, SP, e atividades de campo em domicílio 

4.2. DESCRIÇÃO: 

- A ação se propõe executar é o “Projeto IAcolher Apoio Federal a Ação Institucional - Pontal – 
SP”, cujo propósito é promover execução de PROGRAMA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE AÇÕES 
COMPLEMENTARES A AÇÃO SOCIOASSISTENCIAL DO INSTITUTO ACOLHER EM PONTAL 
– SP,  a partir de transferência voluntária de recursos do Governo Federal, por meio do SIGTV – 
Sistema de Gerenciamento de Transferências Voluntárias de Recursos Federais, concedido pelo 
Ministério da Cidadania, por meio da Prefeitura Municipal de Pontal, SP e sua Secretaria Municipal 
de Desenvolvimento Social – SEDES, vinculado de origem ao Instituto Acolher Assistência Social. 
- Parceria pela Lei 13.019, de 2014 e alterações posteriores, com inexigibilidade de Edital de 
Chamamento, nos termos do artigo 31, inciso I ( inviabilidade de competição entre as organizações 
da sociedade civil, em razão da natureza singular do objeto da parceria ou se as metas somente 
puderem ser atingidas por uma entidade específica, cujo objeto da parceria constituir incumbência 
prevista em acordo/ato do Governo Federal em transferência voluntária especifica a Instituição 
beneficiária do repasse e que utilizará os recursos), ajustado por Termo de Colaboração, para 
desenvolvimento com custeio aportado pelos recursos repassados apoio, incremento as ações 
institucionais socioassistenciais que desenvolve no Município de Pontal, SP, em ação em rede, a 
partir dos recursos federais repassados na modalidade incremento temporário executado por 
entidade ou organização de assistência social previamente especificada (SIGTV - Processo nº 
71000.046683/2020-41; Programação nº 354020020200001, Funcional Programática: 
092445031219G0001. 
- O projeto será composto de ações complementares diversas, voltadas a realização do objetivo 
geral e dos objetivos específicos, e se dará metodologicamente pela aquisição no mercado de 
produtos e prestação de serviço pertinentes de relação daquelas atividades complementares de 
incremento temporário, utilizando os recursos disponibilizados para seu custeio, e a posteriori 
prestação de contas ao Município, que se incumbirá de repassá-la na forma legal ao Governo 
Federal, responsável pela transferência voluntária do recurso direcionado. 
- Todas as ações complementares serão voltadas a atuação socioassistencial da Instituição e seus 
projetos, e sempre que possível extensivas a rede (parceiros e usuários em geral). 
- Destarte constituir incremento temporário, os efeitos de sua aplicação, sempre que possível visará 
qualificar em médio e longo prazo, o meio, o capital humano e/ ou os projetos a que se destinam. 
- Todas as aquisições de materiais e serviços, será precedida de cotação em pelo menos três fontes, 
salvo aquelas que pela sua natureza e especificidade não justifiquem e sejam justificadas não haver 
tal providência. 

4.3. PÚBLICO ALVO: 

A equipe de trabalho (45 membros) na OSC e seus Projetos e Atividades, assim como os usuários 
beneficiários por eles atendidos (_____ beneficiários diretos) e famílias respectivas. 
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4.4. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: 

O conjunto de trabalhadores e usuários-beneficiários da OSC em geral, e em especial, aqueles do 
Projeto IAcolher Primeira Infância no S.U.A.S/Programa Criança Feliz e Projeto IAcolher na Medida 
PSC/LA. 

4.5. NÚMERO DE USUÁRIOS ATENDIDOS: 

- No ano com o projeto, 45 membros da equipe institucional e 175 usuários beneficiários diretamente 
(PCF e PSC/LA Pontal) e 7.594 indiretamente, usuários atendidos nos demais projetos (Escola de 
Pais, CADUNICO, SAICA e SEAS/Atendimento PSRs). 

4.6. OBJETIVOS: 

GERAL: 
- Incrementar temporariamente, nos termos do artigo 24 da Lei Orgânica da Assistência Social – 
L.OA.S. (Programa de Assistência Social), promovendo, fortalecendo, melhorando, qualificando, 
incentivando e contribuindo com a ação e atuação institucional socioassistencial interna e em rede, 
a partir do custeio de atividades complementares a isto pertinentes e previstas em Plano de Trabalho 
específico. 
ESPECÍFICOS: 

 Atender no viés de segurança alimentar e nutricional, por ação socioassistencial emergencial, 
mediante distribuição de cestas básicas completas ou complementação por kits as cestas 
básicas (alimentos perecíveis, material de limpeza e higiene pessoal, etc.) ofertadas pela rede 
a usuários do Projeto IAcolher na Primeira Infância no S.U.A.S./Criança Feliz e Projeto IAcolher 
na Medida, em especial e outros usuários elegíveis para os demais projetos socioassistenciais 
desenvolvidos diretamente ou em parceria, notadamente entre estes os em situação ou 
atividade na rua, todos em Pontal, SP, em função das condições de demanda emergencial 
advinda das consequências as famílias e indivíduos deles usuários beneficiários, por conta do 
cumprimento compulsório de medidas de cuidados, cautelas e prevenções a não contaminação 
pelo vírus SARS CoV-2 e sua doença consequente a COVID-19, que tem impedido acesso a 
renda e garantia de provisão de mínimos sociais e atendimento a necessidades básicas e face 
de distanciamento social, afastamento pessoal e fechamento preventivo de funcionamento 
econômico, social e comunitário no Município; 

 Reforço a uniformização dos agentes de atendimento do Instituto Acolher e usuários de projetos 
(não cobertos por sigilo), por meio de confecção ou aquisição de camisetas, jalecos, coletes e 
correlatos, silkados com identificação visual cabível; 

 Reforço material a alimentação ofertada a usuários e/ou de outros materiais de consumo 
(material de escritório, material de limpeza, manutenção, conservação, desinfecção sanitária e 
higiene no meio e pessoal, EPIs, insumos de informática, material didático-pedagógico, 
descartáveis, material de cama, mesa e banho, vestuário (incluindo calçados, chinelos) e outros, 
enxovais e materiais pertinentes (fraldas descartáveis ou não, prontas ou material para 
confecção, calças plásticas e outras) para gestantes e puerperais e crianças em primeira 
infância atendidas pela Instituição diretamente ou na rede, em seus projetos e parcerias; 

 Custo de Serviços de Terceiros e realização de eventos presenciais ou on lines, de capacitação, 
treinamento e qualificação temática de agentes da Instituição e parceiros na rede, em especial, 
mas, não exclusivamente: educação para a democracia, especificidades no manejo e interação 
específica com adolescentes com perfil de rebeldia, indisciplina ou infracional; treinamento para 
uma escuta qualificada com o usuário, em especial a especializada com vitimizados, controle da 
raiva, gerenciamento de conflitos em cultura de paz e não violência, a usuários, equipe e rede 
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parceira; assim como, de serviços de assessoria, orientação e consultoria administrativa, 
contábil, de comunicações e jurídica as equipes gestora e operadora institucional e dos projetos 
em andamento, inclusive para realização on line de prestação de contas conforme lei municipal 
vigente e qualificação em transparência e comunicação visual e de sites institucionais, 
extensivos a rede, quando possível; 

 Qualificação do espaço de atendimento, por meio de pintura de paredes, pisos, pequenos 
reparos de conservação e manutenção, dentro do possível com coparticipação de usuários em 
mutirão. 

4.7. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES: 

Objetivos Específicos Descrição das Atividades 
Mês 

Inicio 
Mês 
Final 

Atender no viés de segurança alimentar e 
nutricional, por ação socioassistencial 
emergencial, ofertadas pela rede a usuários do 
Projeto IAcolher na Primeira Infância no 
S.U.A.S./Criança Feliz e Projeto IAcolher na 
Medida, em especial e outros usuários elegíveis 
para os demais projetos socioassistenciais 
desenvolvidos diretamente ou em parceria, 
notadamente entre estes os em situação ou 
atividade na rua, todos em Pontal, SP, em função 
das condições de demanda emergencial advinda 
das consequências as famílias e indivíduos deles 
usuários beneficiários, por conta do cumprimento 
compulsório de medidas de cuidados, cautelas e 
prevenções a não contaminação pelo vírus SARS 
CoV-2 e sua doença consequente a COVID-19, 
que tem impedido acesso a renda e garantia de 
provisão de mínimos sociais e atendimento a 
necessidades básicas e face de distanciamento 
social, afastamento pessoal e fechamento 
preventivo de funcionamento econômico, social e 
comunitário no Município 

Oferta organizada de distribuição de 
cestas básicas completas ou 
complementação por kits as cestas 
básicas (alimentos perecíveis, 
material de limpeza e higiene 
pessoal, etc.) a usuários-
beneficiários de projetos/rede 
atendidos pela Instituição 

08/2021 12/2021 

Reforço a uniformização dos agentes de 
atendimento do Instituto Acolher e usuários de 
projetos (não cobertos por sigilo) 

Confecção ou aquisição de 
camisetas, jalecos, coletes e 
correlatos, silkados com identificação 
visual cabível 

08/2021 12/2021 

Reforço material a alimentação ofertada a 
usuários e/ou de outros materiais de consumo 
para uso em atividades e ações da Instituição, 
usuários-beneficiários em geral, e em especial a 
gestantes e puerperais e crianças em primeira 
infância atendidas pela Instituição diretamente ou 
na rede, em seus projetos e parcerias 

Aquisição de Materiais de Consumo 
(material de escritório, material de 
limpeza, manutenção, conservação, 
desinfecção sanitária e higiene no 
meio e pessoal, EPIs, insumos de 
informática, material didático-
pedagógico, descartáveis, material 
de cama, mesa e banho, vestuário 
(incluindo calçados, chinelos) e 
outros, enxovais e materiais 
pertinentes (fraldas descartáveis ou 
não, prontas ou material para 

08/2021 12/2021 
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confecção, calças plásticas e outras) 
para gestantes e puerperais e 
crianças em primeira infância) 

Custo de Serviços de Terceiros e realização de 
eventos presenciais ou on lines, de capacitação, 
treinamento e qualificação temática de agentes da 
Instituição e parceiros na rede, em especial, mas, 
não exclusivamente: educação para a 
democracia, especificidades no manejo e 
interação específica com adolescentes com perfil 
de rebeldia, indisciplina ou infracional, controle da 
raiva, gerenciamento de conflitos em cultura de 
paz e não violência, a usuários, equipe e rede 
parceira;; treinamento para uma escuta 
qualificada com o usuário, em especial a 
especializada com vitimizados; assim como, de 
serviços de assessoria, orientação e consultoria 
administrativa, contábil, de comunicações e 
jurídica as equipes gestora e operadora 
institucional e dos projetos em andamento, 
inclusive para realização on line de prestação de 
contas conforme lei municipal vigente e 
qualificação em transparência e comunicação 
visual e de sites institucionais, extensivos a rede, 
quando possível 

Aquisição de Serviços e 
programação e realização das ações 
e atividades previstas 

08/2021 12/2021 

Qualificação do espaço de atendimento, por meio 
de pintura de paredes, pisos, pequenos reparos 
de conservação e manutenção, dentro do possível 
com coparticipação de usuários em mutirão 

Aquisição de materiais e serviços 
necessários, organização e 
programação da coparticipação de 
usuários e equipe 

08/2021 12/2021 

4.8. METAS: 

- Metas: 
- Atender a situações e demandas emergenciais de segurança alimentar e nutricional de 
usuários-beneficiários diretos ou na rede, potenciais, elegíveis ou diretamente já vinculados aos 
projetos socioassistenciais desenvolvidos pela Instituição: Meta = atender pelo menos 150 
famílias; 
- Reforço material para a execução operacional dos projetos socioassistenciais 
desenvolvimentos pela Instituição; uniformizar todos os agentes dos projetos e pelo menos 200 
usuários-beneficiários; 
- Reforço na qualificação e capacitação de membros das equipes, usuários-beneficiários e 
outros vinculados aos projetos socioassistenciais desenvolvidos pela Instituição: Meta = pelo 
menos 05 (cinco) atividades e pelo menos 20 horas de orientação, assessoria e consultoria. 
- Qualificação do espaço de uso dos projetos e seus usuários na Instituição: repintura do 
ambiente de uso dos projetos, pequenos reparos e conservações. 

- As formas de monitoramento e avaliação são: 
- Os indicadores para acompanhamento e avaliação dos processos e dos resultados serão: 

 Indicadores Quantitativos: Indicadores – frequência (75% das atividades disponíveis), 
aproveitamento (numa escala de excelente, ótimo, bom, regular e ruim), número de 
atividades,  
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 Indicadores qualitativos: 
o Indicadores: Aproveitamento do usuário às atividades e alcance dos objetivos 

propostos nas atividades desenvolvidas 
o Índice de avaliação: conceitos “bom”, numa escala avaliativa de cinco conceitos: 

Excelente, Ótimo, Bom, Regular e Ruim em ambos os indicadores; 
o Aspectos a considerar nesta avaliação qualitativa: 

 Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades e 
promovido o incremento temporário proposto;  

- A coleta de dados para o registro das atividades e instrumentalizar o processo de avaliação, dar-
se-á por meio de: 

o Instrumentais que comprovem a frequência dos atendimentos com horários e lista de 
presença; 

o Fotografias e/ou vídeos dos encontros e atividades externas; 
o Prontuário individual de usuários; 
o Diário de Bordo de cada Encontro e relatórios de desenvolvimento do projeto, da equipe 

técnica e institucional; 
o Relatórios do Gestor de Parcerias e da Comissão de Monitoramento e Avaliação de 

Parcerias da SEDES; 
Relatórios individuais de desenvolvimento e participação de usuários, que alimentação o 
prontuário individual institucional e serão enviados em cópia para o órgão SEDES de 
referenciamento: CRAS/PAIF ou CREAS/PAEFI, incluindo neste último caso os relativos a 
usuários vinculados aos serviços de acolhimento ou atendimento em medida 
socioeducativa. 

RELATÓRIO DE ATENDIMENTO DAS METAS: 
- Atender a situações e demandas emergenciais de segurança alimentar e nutricional de 
usuários-beneficiários diretos ou na rede, potenciais, elegíveis ou diretamente já vinculados 
aos projetos socioassistenciais desenvolvidos pela Instituição: Meta = atender pelo menos 
150 famílias: 

- 165 frangos congelados e embalados, em média, nos meses de outubro, novembro e 
dezembro 2021; e, material de limpeza (detergente e sabão em pó), em outubro, e uma 
caixa de chocolates para crianças e adolescentes da família em dezembro, para incremento 
e complemento, em outubro e novembro, de cesta básica disponibilizada pela 
Prefeitura/SEDES, distribuídas as famílias de usuários do Projeto IAcolher Primeira Infância 
no S.U.A.S./Criança Feliz (150 famílias) e para usuários do Projeto IAcolher na Medida (15 
famílias), em função de crise de insegurança alimentar e nutricional de crianças e 
adolescentes decorrente de função de desemprego e outras vulnerabilidades trazidas pelo 
período de pandemia COVID-19, conforme fotos anexadas as prestações de contas. 

- Reforço material para a execução operacional dos projetos socioassistenciais 
desenvolvimentos pela Instituição; uniformizar todos os agentes dos projetos e pelo menos 
200 usuários-beneficiários: 

- Foram adquiridos materiais para uniformização das equipes de projetos com essa 
demanda, por meio da aquisição de: 30 camisas modelo social; 52 camisetas manga curta 
silkadas; 20 jalecos maga curta; e, 22 coletes silkados. 
- No reforço material da execução operacional, foram adquiridos 07 carimbos exigidos para 
prestação de contas do projeto e outros; aquisição de combustível para uso em serviço no 
projeto, nas compras e na distribuição de cestas básicas; e, manta magnética silkada para 
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identificação de veículo de uso nos projetos em comunicação visual; aquisição de 
descartáveis e de material de limpeza, higiene, asseio do espaço institucional e pessoal de 
usuários, e de conservação; gêneros alimentícios para consumo de usuários de projetos em 
andamento, em especial do Projeto IAcolher na Abordagem e no Atendimento a PSRs, 
complementares e marmitex; aquisição, ainda, de material de escritório, didático-
pedagógico e insumos de informática para uso institucional nas demandas dos diversos 
projetos socioassistenciais em andamento. 

- Reforço na qualificação e capacitação de membros das equipes, usuários-beneficiários e 
outros vinculados aos projetos socioassistenciais desenvolvidos pela Instituição: Meta = 
pelo menos 05 (cinco) atividades e pelo menos 20 horas de orientação, assessoria e 
consultoria: 

- Foi realizado ciclo intensivo de capacitação, organizado pelo Instituto Evolução Educação, 
Assistência Social, Inovação e Pesquisa, com oficinas temáticas diversas para a equipe, 
aberta a participação de usuários e de convidados de outras Instituições, incluindo em 
alguns encontros mais demorados um coffee break aos presentes; conforme listas de 
presenças e registro fotográfico anexado as prestações de contas, assim como serviços de 
orientação, assessoria e consultoria, para agentes da OSC, tirando dúvidas e 
esclarecimentos, no tocante a processos e procedimentos técnicos e administrativos, pelo 
próprio Instituto e pelo Instituto Paulista Ribeirão Preto, neste caso, notadamente, quanto a 
prestações de contas e correlatos. 

- Qualificação do espaço de uso dos projetos e seus usuários na Instituição: repintura do 
ambiente de uso dos projetos, pequenos reparos e conservações: 

- Foram adquiridos materiais para repintura do ambiente de uso da Instituição e Projetos 
(tinta, selador, massa, lixa, fitas, palha de aço, thinner e outros insumos pertinentes e mão 
de obra especializada para realização do serviço e orientação dos usuários participantes de 
mutirão; também foram realizados pequenos serviços de reparo e conservação de hidráulica 
e em calha, de higienização e desinfecção de veículo em uso nos projetos, e locação de 
caçamba para conservação do espaço com retirada de material inservível e entulho. 

A avaliação é positiva, quanto ao projeto, pois atendeu as metas e indicadores propostos, com 
participação e aproveitamento superior a 75%, podendo ser classificado como ótimo. 

 

4.9. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS: 

Descrever quais foram os recursos humanos envolvidos no desenvolvimento deste Serviço. 

NOME CARGO/FUNÇÃO VÍNCULO 

HORA
S 

SEMA
NAIS 

Sebastião Baptista Ramos Neto Gestor Institucional Prestação Serviços 10h 

- O restante da equipe do Projeto foi constituída pelo capital humano já disponibilizado aos projetos, 
complementados no que se fizer necessário por prestadores de serviços contratados para 
prestação de serviços de terceiros, conforme tarefa para a qual vier a ser contratado. 
- Os membros da equipe atuaram em ação voluntária complementar ou remunerada em serviço 
extraordinário, enquanto prestadores de serviço, como pessoa física enquanto profissionais 
liberais ou profissionais autônomos, ou, então, como pessoa jurídica, cumprindo suas tarefas 
previamente pactuadas, de acordo com as normativas e metodologia do Programa, independente 
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de subordinação hierárquica ou jornada de trabalho em disponibilidade para outras atividades 
diversas das tarefas contratadas previamente. 
- Não integraram a equipe do Projeto, regra geral, servidores ou empregados públicos do Município 
de Pontal, SP, salvo situações constitucionalmente permitidas de cumulatividade, com carga 
horária compatível. 
- A equipe, contou, ainda, com apoio e suporte dos profissionais da Instituição proponente e de 
colaboradores voluntários, estagiários não remunerados e outros. 

 

4.10. ARTICULAÇÃO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL E INTERSETORIAL: 

O projeto articulou no que foi necessário, com a rede socioassistencial, em especial com a SEDES, 
CRAS/PAIF e CREAS/PAEFI, para o atendimento do projeto. 

4.11. FORMA DE PARTICIPAÇÃO DOS USUÁRIOS: 

O usuário participaram com sugestões, colaborando na programação e planejamento da operação 
das ações do projeto, participando de mutirão com sua mão de obra e na avaliação. 

4.12. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO: 

O monitoramento do projeto foi feito por meio de registro por imagens (anexados nas prestações de 
contas) e/ou recibo de entrega e supervisão e verificação do gestor institucional, e a avaliação foi 
feita do gestor com a equipe participante e com visitas a usuários, aleatoriamente, assim como da 
direção da OSC com o gestor e equipe. 

5. DECLARAÇÃO: 

Na qualidade de representante legal da instituição, declaro sob as penas da lei, que as informações 
prestadas neste documento são expressão da verdade e possuem Fé Pública. 

Pontal, SP, 31/12/2021 
Local e data 

 

 
BRUNO APARECIDO DE LIMA 

Diretor-Presidente 
 
 

 
SEBASTIÃO BAPTISTA RAMOS NETO 

Gestor Institucional 
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